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2023年青海省“金融消费者权益保护教育宣传月”系列报道——办好为民实事，回应社会关切

青海银行：金融为民，助力拥抱美好生活
本报记者 啸宇

切实提升社会公众金融素养，维护金融消费者合法权益，营造公平公正、诚信有序市场环
境……目前，金融消费者权益保护教育宣传月活动正在全国开展。

秉持以人民为中心的发展思想，践行地方银行的社会责任，青海银行因地制宜，结合实际，认
真贯彻落实党的二十大精神，深刻认识“金融为民”的政治性和人民性，以教育宣传月活动为牵
引，为民办实事工作为抓手，将传递消费者权益保护理念与为民办实事相结合，扎实做好基础金
融服务，着力提振金融消费信心，助力百姓拥抱美好生活。青海银行锚定服务实体经济和人民美好生

活的“主航道”，全面落实党的二十大对经济金融
工作的新部署新要求，深入践行主题教育活动和
以人民为中心的发展思想，从战略高度将普惠金
融作为全行转型发展的重要抓手，书写普惠金融
新画卷。

青海银行始终坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，将党建工作与普惠金融高
度融合，探索形成了“红色党建、绿色普惠发展”
的党建工作理念。同时，积极推进“助企暖企春
风行动”，聚焦主责主业、聚焦专题调研、聚焦问
题导向，入企宣讲，实地调研，走访客户，实现有
效信贷投放。充分发挥机制灵活、决策链条短、
优惠项目多、服务品质优、产品体系全的独特优
势，秉承“吸收的存款全部用于支持全省经济社
会发展”的原则，改善金融供给，发展普惠金融，
持续激发市场主体发展活力，以积极的姿态、一
流的服务为我省经济社会发展注入金融“活水”。

普惠金融是高质量发展的内在要求，人民对
美好生活的向往是金融机构坚守“金融为民”的
初心使命。青海银行将紧跟国家战略导向，不断
强化普惠金融服务能力，增加经济“含普惠量”，
描绘出助力经济向“普惠”而行的美好画卷。

金融“活水”浇灌美丽乡村，助力实现农业
强、农村美、农民富！

在国家纵深推进乡村振兴战略大背景下，青
海银行乘“时”而上，顺“势”而为，以党建为引领，
勇担为农牧民谋幸福、为乡村谋振兴的责任使
命，不断推进金融服务向乡村下沉，打造面向乡
村群众的金融服务生态圈，书写了让“三农”百姓
喜笑颜开的振兴篇章。

作为党领导下的地方金融机构，青海银行进
一步提高政治站位，强化责任担当，自觉把思想
和行动统一到党中央、省委关于全面推进乡村振
兴的决策部署上来。全行上下始终坚持以人民
为中心的发展思想，全面提升金融服务能力水
平，让广大农牧民群众有更多、更直接、更实在的
获得感、幸福感、安全感。

围绕乡村振兴战略，结合农牧业生产的季
节特点和生产周期，推出“青行兴农贷”农户循
环贷款产品，同时，加大线上化改造力度，有效
解决涉农信贷业务发展瓶颈，为农牧户、新型农
业经营主体提供更多资金支持。建立健全符合
乡村振兴和县域地区普惠群体需求的综合金融
服务体系，进一步加大金融服务“三农三牧”力
度。

全面推进乡村振兴对农村金融服务提出了
更高要求。青海银行将持续推进金融产品创
新，提升金融服务水平，积极探索“普惠金融乡
村服务站”示范点，不断拓展服务“三农”的广度
和深度，切实满足乡村振兴多样化、多层次的金
融需求，做好金融服务乡村振兴战略“合格答卷
人”，持续为地方经济社会发展注入更多金融活
水。

长期以来，青海银行坚持以客户为
中心，积极履行社会责任，下沉服务重
心，用更有温度、更有速度、更有深度的
金融服务满足广大老年客户群体的金融
需求，不仅做好了老百姓“家门口的银
行”，还做好了老百姓“身边的服务银
行”。

走进青海银行各营业网点，业务办
理全程“绿色通道”。由于不会使用手
机银行、看不懂智能设备操作界面、对
数字金融缺乏安全感等原因，部分老年
人在接受基本金融服务时形成了“数字
鸿沟”。对此，青海银行各营业网点进
行了全方位“适老化”改造，除优化老年
客户服务流程、配备老年人专属硬件设
施外，还在厅堂服务上狠下功夫。

由于一些老年客户行动不便、患病
卧床等原因无法走进网点办理业务，青

海银行特事特办，及时提供上门服务，
让他们足不出户就享受到“一站式”便
民金融服务。

近年来，电信诈骗、非法集资等常
常将目光投向容易受骗的老年客群，这
些场景在银行也是屡见不鲜。青海银
行工作人员立足老年人切身利益，对老
年人耐心地尽到提醒义务。此外，青海
银行相关部门及各分支机构工作人员
还深入社区、集市、养老院等场所，开展
系列主题宣传活动，全方位提升老年客
群的风险防范意识和能力。

当前，“适老化”服务已经成为青海
银行金融服务的重中之重。未来，青海
银行将继续践行爱老敬老的社会责任，
不断提高人性化、精细化服务水平，用
实际行动护航老年客户群体的幸福生
活。

青海银行秉持金融为民初
心，聚焦消费者需求，扎实做好基
础金融服务，为群众引好路、办实
事，为“六个现代化新青海”建设
贡献力量，为现代美丽幸福大西
宁建设增添融融暖意。

青海银行打造以客户为中心
的差异化服务品牌，坚持以人民
为中心，切实履行消费者权益保
护主体责任，倾听消费者心声，了
解消费者诉求，查找引发投诉根
源问题，解决好消费者合理诉求，
进一步提升服务水平。各营业网
点醒目位置公示投诉渠道与投诉
流程，采取“统一管理、分级处理、
专人负责、逐级上报”管理模式，
保证消费者诉求得到及时、有效
的反馈，增强消费者的信任感和
满意度。

青海银行以新一轮金融监管
机构、消费者权益保护职能调整
改革为契机，进一步完善和加强
消费者权益保护力度，提供完善
的维权渠道使消费者的利益得到
切实保障。
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