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记者近日采访发现，准备在中秋国庆
假期出行的很多旅客，都遭遇了“买票
难”，一些旅客将“希望”寄托于第三方平
台的“光速抢票”“抢票神器”等服务。对
此，国铁集团9月20日澄清，铁路12306从
未授权任何第三方平台发售火车票，也不
可能给第三方平台所谓的“优先购票
权”。不少网友疑惑，第三方平台的这些

“抢票神器”到底是什么？管不管用？是
不是“骗子”？

抢票软件有数十款抢票软件有数十款

据不完全统计，目前市面上的抢票软
件有数十款，大多对外宣称可以“加速抢
票”“优先抢票”，但不能 100%保证抢到
票。

在天津市河东区的张先生看来，抢票
软件纯粹是忽悠。他告诉记者，去年春节
前，为了买到回老家的高铁票，他在12306
点了候补的同时，还注册了一个抢票软
件，花 30 元买了个加速包，结果第二天，
收到12306短信提醒称其候补成功，而此
时抢票软件还在抢票中。

记者在采访中发现，使用抢票软件
时，旅客遇到了各种各样的问题。

上海市民陈宽就遇到了“要想抢票成
功，就要多买几站”的问题。他告诉记者，
因为看中某款抢票软件有智能推荐车票
组合的功能，便下载后注册使用，“结果从
上海回安徽宿州，给我推荐同车次出行，
需多买 6 站，也就是从上海直接买到北
京，然后从宿州提前下车，原本 200 多元
的票，买全程需要500多元。”

加钱形式五花八门加钱形式五花八门

记者调查发现，不同抢票软件的加速
规则各不相同，从“低速”到“光速”，价格递
增。以某款抢票软件为例，记者注意到，该
软件抢票速度分为6个等级，其中高速抢
票30元包含15个助力包，300m/s网速；光
速抢票50元包含25个助力包，400m/s网
速；VIP 抢票特权 60 元包含 VIP 抢票特
权×4次，40个助力包，400m/s网速。

此外还有一个包含车票的加速套餐，
车票原价再加 45 元可以全能抢票，包含
持续抢候补，24小时专人帮抢等。

据称，这些加速内容互不冲突，软件
会员、加速包、加速套餐可“一并拿下”，还
可以通过加钱抢连座、靠窗座、下铺等“个
性化”座位。记者算了下，如果通过代抢
软件抢到车票，有的代抢费可能比车票价
格还要高。

有业内人士接受采访时指出，在铁路
12306 平台启用初期，还没有候补功能
时，一些抢票软件利用技术手段不断刷新
信息，提高了信息提交速度，但在 12306
平台推出“候补”功能后，这类软件的优势
不复存在。

代抢平台似代抢平台似““黄牛黄牛””损害多方合法权益损害多方合法权益

那么，所谓的“抢票神器”和“黄牛倒
票”有什么区别？

在一款抢票软件的《火车票服务信
息》《个人信息授权说明》中，记者看到，其
表示提供的是“火车票代购”业务，需要授
权代客户注册 12306 账户和代申请人证
核验等认证服务，还可以选择授权其代办
使用12306网上的其他服务或处理积分、
会员权益等事宜。

对此，北京市律师协会交通管理与
运输法律专业委员会主任黄海波说，根
据多部门联合发布的《关于依法查处代
售代办铁路客票非法加价和倒卖铁路客
票违法犯罪活动的通知》，铁路客票实现
专卖制度，售卖火车票需要代售资格，否
则即为非法，如果抢票平台没有铁路客
票的代售资格，则售票行为违法。另外，
代售铁路客票的服务费为每张车票 5 元
封顶，除此之外不得再收取其他费用，如
果平台随意加价，则属于价格违法。“如
果既没有代售资格、又随意加价，或是通
过软件技术入侵或干扰铁路售卖系统，
或以非法倒卖车票获取非法利益，则根
据情节的不同可能会构成不同性质的违
法乃至犯罪，这样的行为就应该被叫停、
制止。”黄海波说。

中国人民大学法学院教授刘俊海认
为，抢票平台属于互联网上的“黄牛党”，
与线下“黄牛”在本质上没有区别。

“原来的黄牛党是排队买票，或者找
关系、走后门买票，然后倒卖。现在的互
联网黄牛党则是利用技术优势，造成订票
的不公平。对消费者来说，这种行为侵害
了公平交易权以及选择权和知情权。还
损害了12306平台和合法火车票代售点的
利益，使消费者享受不到免费的、及时的、
高效的购票服务。”刘俊海分析说。

铁路单日售票量再创历史新高铁路单日售票量再创历史新高

据中国国家铁路集团有限公司（下称
“国铁集团”）消息，9月22日，铁路售票量
达到2695.2万张，再创单日售票量历史新
高。9月13日至22日，铁路已累计发售车
票1.99亿张。9月23日，铁路部门开始发
售10月7日火车票。10月1日至4日，各
个方向火车票充足。

国铁集团客运部负责人介绍，铁路售
票量再创历史新高，主要是9月22日开始
发售10月6日返程高峰车票，当日又恰逢
周末出行旅客增多，同时铁路部门增开的
列车车票陆续开售，客座能力进一步增
加。铁路部门加强售票高峰期技术保障
和值班值守，12306系统运行平稳有序。

该负责人介绍，从9月22日发售的10
月6日车票情况来看，高峰期热门方向热
门车次车票紧俏，部分方向仍有余票。北

京往上海、重庆、成都、哈尔滨、长春、沈
阳、呼和浩特、太原、西安等方向仍有余
票，呼和浩特、西安、长春、昆明、南宁、深
圳、杭州、青岛往北京方向部分车次仍有
余票；上海至北京、合肥、南昌、武汉、成
都、重庆、广州等方向仍有余票，昆明、贵
阳、深圳、广州、南昌至上海方向部分车次
仍有余票；广州至上海、昆明、贵阳、南宁、
成都、重庆、武汉、郑州等方向仍有余票，
上海、杭州、南昌、贵阳、南宁至广州方向
部分车次仍有余票。同时，10月1日至4
日，铁路各个方向火车票充足。

该负责人提示，还没有买到车票的旅
客，可灵活选择错峰出行或避开热门时段
车次，铁路部门增开的夜间高铁部分车次
仍有余票，少数运行时间相对较长、始发
终到时刻较早或较晚的车次也有余票。

根据以往规律，列车开车前一至两
天，有一些旅客行程变更办理改签退票，
建议候补购票的旅客延长候补截止时间，
可增加候补购票成功率。旅客还可及时
关注铁路部门新增开列车的售票信息，第
一时间购票。

铁路部门提示，利用互联网或手机客
户端购票的旅客，铁路12306网站（含客户
端）是官方唯一火车票网络售票渠道，且
不收取任何附加费用，请旅客通过官方渠
道购票，保护自身合法权益和个人信息安
全。

本报综合消息

新华社北京9月23日电 国务院台办发言人陈
斌华23日表示，惊悉昨日下午台湾屏东一工厂发
生爆炸，造成多人伤亡。谨向遇难同胞表示深切
哀悼，对遇难者家属和受伤同胞表示诚挚慰问。

据台湾媒体报道，台湾屏东科技园区内一家
工厂22 日发生起火爆炸事故，目前已造成6人遇
难，近百人受伤。

新华社北京9月23日电（记者 田晓航 李恒）
罕见病诊疗确诊难、缺少药、药价高，是世界性的
医学难题。记者从23日在京举行的中华医学会第
一届全国罕见病学术年会上了解到，国家罕见病
直报系统已收集78万个罕见病病例，我国初步建
立罕见病“防、治、研”国家体系，加速破解罕见病
诊疗和用药保障之困。

据了解，国家罕见病直报系统收集了我国罕
见病的诊疗、分布等信息，为制定人群干预策略、
完善诊疗服务体系、提高药物可及性等提供科学
依据；中央专项彩票公益金支持罕见病诊疗水平
能力提升项目已资助2万多例罕见病患者进行免
费遗传检测。

近年来，我国多措并举加强罕见病防治，初步
形成了罕见病“诊疗-研究-转化”支撑体系。张抒
扬说，我国已遴选320余家医院组建了全国罕见病
诊疗协作网，初步建成国家罕见病注册平台、国家
罕见病直报系统、国家罕见病质控平台等国家级
罕见病数据平台，构建标准化、规范化的国家级罕
见病生物样本库，推动建立国家罕见病医学中心
等国家级研究中心。

随着国家卫生健康委等6个部门联合制定的
《第二批罕见病目录》日前公布，我国迄今共有207
种罕见病被纳入目录，加强罕见病管理、各方努力保
障和维护罕见病患者健康权益的步伐不断加快。

新华社大连9月23日电（记者 蔡拥军 张博
群）日前，大连市纪委监委通报3起违反中央八项
规定精神典型案例。

大连市市政公用事业服务中心原党组成员、
副主任林海违规接受宴请、违规收受可能影响公
正执行公务的礼金等问题。2013年至2018年，林
海先后多次到其管理服务对象经营的某西餐啤酒
坊免费用餐，费用共计 2.4 万元。2018 年至 2023
年，林海多次收受管理服务对象给予的可能影响
公正执行公务的礼金共计52万元。林海还存在其
他严重违纪违法问题，被开除党籍、开除公职，其
涉嫌犯罪问题被移送检察机关依法审查起诉。

大连市粮食和物资储备事务服务中心主任梁
庆安违规占用办公用房等问题。2021年5月，梁庆
安擅自占用其办公室旁一间使用面积24平方米的
办公用房，而后供其个人长期使用。梁庆安还存
在其他违纪问题，受到党内严重警告处分。

大连庄河市庄客交通客运有限公司原法定代
表人鲍金科借外出培训之机公款旅游问题。2017
年4月，鲍金科赴青海省西宁市参加培训过程中，擅
自变更行程，先后前往甘肃嘉峪关、敦煌莫高窟等景
点游览，返回单位后，违规用公款报销旅游交通费。
鲍金科受到党内警告处分，违规报销款予以退赔。

2022年6月，某医院儿科门诊处，原
告刘某着急给自己的小孩挂急诊号，未
留意脚下，在大厅踩上一滩“水”滑倒受
伤，后经医院鉴定构成十级伤残。

经过手术治疗，刘某花费医疗费3万
余元，加上误工损失、残疾赔偿金等，刘
某要求该医院赔偿总损失近20万元。后
与医院协商未果，刘某诉至法院。

法院调取了事发时医院的监控视
频，视频显示在刘某经过前12秒，2岁半
的小杰在保姆的陪同下在该地小便。
因保姆站在小杰的身后，刚好挡住了导
医台工作人员的视线，以致其无法及时
发现。事发后2分钟，保姆牵着小杰返
回现场，用拖把清洁了地面的尿渍后离
开。

庭审中，法院依伤者刘某的申请追
加了小杰及其父亲参加诉讼，小杰的父
亲称自家小孩有尿急的毛病，希望能够
酌情减轻责任。

医院认为刘某摔倒受伤的原因是
小杰随地小便，医院并非直接侵权人，
且医院在大厅进口、两侧、台阶等均设
有“小心滑倒”的提示，摔倒后医院工作
人员第一时间进行了处理，已尽到安全
保障义务，故医院不应当承担责任。

湖北省武汉市武昌区人民法院审
理后认为，刘某滑倒受伤的场所虽在医
院门诊大厅，但刘某滑倒是小杰随地小

便且尿渍未及时清理所致。
因小杰小便时保姆在其身后遮挡

了导医台内工作人员的视线，致使工作
人员无法在小杰随地小便时及时发现
和制止。从小杰离开至刘某滑倒，时间
仅12秒，医院即使有巡视的清洁人员，
也不可能在如此短的时间内发现并作
出提示或清理，故法院认为造成刘某损
害的责任人为小杰。

刘某在行走时未注意地面情况，且
穿着拖鞋，在地面湿滑时不利于防范，
刘某自身也存在一定的过错。故法院
判决小杰的父亲承担70%的赔偿责任，
赔偿刘某各项损失11万余元及精神损
害抚慰金1000元。

小杰父亲不服一审判决，提出上
诉。二审法院审理后认为，一审判决认
定事实清楚，适用法律正确，应予维持，
遂裁定驳回上诉、维持原判。

承办法官提醒，未成年人因为年龄
小，自我克制能力尚不成熟，但这并不
影响其监护人承担相应的监护责任。
父母作为孩子监护的第一责任人，在小
孩的行为已造成一定公共风险的情况
下，应及时制止其行为或告知公共场所
工作人员辅助消除风险，不要心存侥幸
或以“他还是个孩子”为由逃避责任。
希望每个孩子都能在父母的监护下茁
壮成长。 本报综合消息
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爆炸事故表示慰问

国家罕见病直报系统

已收集78万个罕见病病例

大连通报3起违反中央
八项规定精神典型案例

2岁孩子一泡尿，家长赔了11万元？
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