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“唱歌是在对口型，跳舞也只是稍微扭一
扭，整个直播画面毫无美感，可我爸就是喜
欢。”四川成都市民高凤（化名）这样描述父亲

“钟爱”的一位女主播的直播间场景。
高凤告诉记者，仅 2022 年，其父亲就在

直播间打赏这位女主播超过6万元，而女主
播的方式无非是直接向父亲索要礼物，或者
通过直播PK诱导父亲打赏。

近年来，像高凤父亲这样使用短视频平
台的老年人越来越多，其中“为爱发电”甚至
沉迷向主播打赏大额资金者不在少数。记者
调查发现，话语诱导、提供好处、营造“人设”
等是主播诱导老年人直播打赏的常用“手
段”。

受访专家认为，老年人被诱导打赏主播，
既有他们为找到情感寄托而甘愿付费的因
素，也有孤独生活拉低他们心理防线的因素，
还有短视频平台缺乏类似“青少年”模式预防
机制的因素。解决这一问题，既需要家庭和
子女给老年人应有的关爱，也需要短视频平
台加强监管，针对判断力弱、认知能力衰退的
老年人设置相应模式，让老年人远离大额直
播打赏。

老年人易沉迷直播打赏老年人易沉迷直播打赏
背后是情感需求被漠视背后是情感需求被漠视

在高凤的印象中，父亲几年前开始在某
短视频平台上看直播，2021年时，大概一个月
花几百上千元在直播间给主播刷一些小礼
物。看父亲给主播刷小礼物很高兴，高凤作
为女儿也就没有过多干涉。

后来，高凤发现父亲在直播间的等级越
来越高，“一下子便警惕起来”。今年过年期
间，她查询父亲的打赏记录时呆住了，过去一
年，父亲打赏了多位女主播，“其中他最‘钟
爱’的女主播，打赏金额总共超过6万元”。

“我觉得他走火入魔了。”高凤向记者讲
述经过时，连连叹气。

北京市丰台区居民刘平怎么也没想到，
父亲刘峰（化名）竟然沉迷直播打赏，半年时
间将3万元退休金打赏一空。

今年年初，刘峰注册了某短视频平台的
账号后，沉迷于在平台上观看主播直播并打
赏。今年7月份，因为需要住院治疗，刘峰才
发现自己的银行卡余额少了3万多元。而直
到儿子将打印的银行流水放到其面前时，他
仍喃喃道：“就刷了几次‘礼物’，怎么可能花
了这么多？”

近日，坐拥上千万粉丝、素有“中老年女
性收割机”之称的主播“秀才”，其短视频账号
因违反平台相关规定被封禁。公开报道显
示，在“秀才”的粉丝当中，不乏打赏金额十几
万元甚至几十万元的“真爱粉”。

是什么让那么多老年人沉迷于平台观看
主播直播并打赏？

为了解开心中的疑团，高凤在父亲打赏
的直播间里蹲守了一个星期，发现了主播们

“花式”索要打赏的方式。其中最普遍的是直
接索要礼物，即主播在直播间直接向老年粉
丝索要礼物，或者通过直播PK的形式诱导老
年粉丝打赏。

打造一个让人心疼的故事和“人设”，也
是方式之一。据高凤介绍，那名女主播说自
己离异后独自带两个孩子，边打工边抚养孩
子，让自己的父亲心生怜悯。同样家有沉迷
直播间老年人的山东人王女士告诉记者，父
亲在提及为什么打赏几万元时可谓振振有
词——“你懂什么，她（女主播）有心脏病，我
这是看她可怜”。

“我父亲除了在直播间打赏，还加了女主
播的社交账号。他们经常视频，女主播会让
我爸给她拉票。”高凤说，这让她父亲觉得自
己被需要，每次看直播时还通知认识的老年
人帮忙刷各种人气票。

在高凤看来，老年人沉迷其中后果严重，
“对于自己的劝阻，父亲甚至要和我断绝父女
关系，差点不认我这个女儿了”。

梁州（网名）是社交平台上一位知识型博
主，她曾在一家 MCN 公司负责虚拟主播业
务。在她看来，在老年粉丝心目中，最被吸引
的原因，还是主播提供的情感价值，只是这种
价值需要金钱供养。

梁州曾注册一个匿名账号登录老年人集
体连麦聊天的直播间，聊天内容也很寻常：今
天喝的什么茶？路好走不好走？下雨了，千
万别出门，鞋子会沾上泥。

“这些话，很多老年人在家里肯定听不到

子女说。”梁州说，他们需要陪伴。
北京师范大学心理学部教授彭华茂做了

多年老年人心理认知研究。据她观察，一些
针对老年人的直播满足了他们的情感需求，
从而获得了老年人的关注和互动甚至是打
赏，反映了老年人需要精神寄托的紧迫现
实。但在这方面，社会上普遍存在着认知误
区，使大家漠视了老年人的心理需求。

具备完全民事行为能力具备完全民事行为能力
打赏容易申请退回很难打赏容易申请退回很难

为了要回父亲的打赏金额，高凤甚至
添加了女主播的社交账号，向她说明家里
并不富裕，但是该女主播认为这是高凤的
家事，让高凤的父亲管好自己，而不是来缠
着她。

“我还在网络上咨询过，有专门的团队可
以帮助要回这种打赏金额，前提必须是我父
亲同意，但是我父亲就是不同意。”高凤说。

高凤注意到，短视频平台设置有“未成年
充值退款申请”，于是尝试通过此机制要回父
亲的打赏资金，“打赏这么多钱，也不是小数
目”，但平台在审核资料时没有予以通过。

“如果按照正常途径向直播平台要求退
回打赏，需要提供很多资料，比如女主播诱导
打赏的聊天截图或者私信诱导等，我拿不出
来这些资料，我父亲也不可能提供。”高凤无
奈地说。

采用这种方式的不止高凤一人。记者在
某社区电商平台上看到，多位有过相似经历
的网友称，以老年人账号向相关平台投诉或
申请退回打赏资金，平台只是核查主播在直
播中的行为是否违规，没有违规，则不予退回
打赏资金。

北京京都律师事务所律师常莎曾调研过
老年人直播打赏案例。在她看来，根据民法
典的规定，一般情况下，老年人具有完全民事
行为能力，可以独立实施民事法律行为，包括
实施打赏行为。

常莎说，在大多数相关案件中，用户作为
原告均主张其与主播之间构成赠与合同关
系。但在三种情况下，用户打赏主播的钱可
以追回：一是未成年人、成年的无民事行为能
力人，或者限制民事行为能力人打赏主播；二
是用公款打赏主播，赏金属于违法犯罪所得
应予追缴；三是如果成年人有配偶，配偶一方
可以主张自己对巨额打赏完全不知情，该行
为侵犯了夫妻双方对共有财产的处分权，向
法院起诉撤销赠与。

常莎还介绍说，除此之外，实践中，公序
良俗是对法律行为效力的有效规制。若民事
主体的行为违反了公序良俗，则究其行为所
形成的法律关系也是无效的。也就是说，老
人及家属如果能证明在直播打赏中存在违反
公序良俗的行为，则会导致打赏行为无效，平
台也应当协助退回打赏款项。

“如果因为主播采用一些欺诈等方式来
诱导打赏，是可以要求撤销合同的，但是这个
欺诈的认定比较困难。”对此问题多有研究的
北京嘉维律师事务所律师赵占领说，首先是
确实有欺诈行为存在，如果仅仅是一种话术
则不能归为欺诈，而虚构事实、歪曲事实，然
后去诱导打赏则可能构成欺诈。

赵占领举例说，有些主播编造说自己患
病或遭遇家庭重大变故，生活非常困难，希
望大家打赏，助其渡过难关。但他所述与实
际不符，这就属于虚构事实，通过欺诈的方
式诱使粉丝去打赏，这种打赏就是基于欺诈

而订立的合同，属于可撤销的合同。

判断能力认知能力衰退判断能力认知能力衰退
建议设置打赏退款机制建议设置打赏退款机制

无奈之下，高凤给父亲账号设置了“青
少年”模式。但父亲有他的应对方式——
另起炉灶，自己再开通一个新的短视频平
台账号。

和高凤的经历相似，广州市居民李女士
告诉记者：“我给父亲开了‘青少年’模式，父
亲经常因此跟我发飙。他总是保证说不会再
继续打赏，但还是会偷偷充钱，甚至为了应对
我检查手机，还会删除充钱记录，真是在一声
一声的‘大哥’里迷了眼。”

高凤等人一直在寻找解决办法，如何让
沉迷直播间不断打赏的老年人“刹车”。

“能否借鉴‘青少年’模式，由短视频平台
设置老年人充值退款申请区，专门为认知能
力衰退的老人解决打赏退款问题？”高凤呼
吁。

在受访专家看来，与较为完善的未成年
人打赏限制机制相比，老年人直播打赏限制
的问题却鲜有人关注。

赵占领认为，平台一般不会设置“老年人
充值退款申请区”，因为在现行法律法规框架
下，平台没有设置义务。

在赵占领看来，一般来讲，大部分老年人
是完全民事行为能力人，他们所实施的打赏
行为不属于效力待定，也不需要像未成年人
那样需要监护人追认，所以不需要像对待未
成年人那样对待老年人。

在中国司法大数据研究院社会治理发展
研究部部长李俊慧看来，一般情况下，老年人
打赏行为不宜轻易认定无效，只有在确实存
在被诱导、误导影响且老年人对打赏操作本
身后果无准确认知背景下，才宜认定无效或
可撤销。

“网络直播及营销活动确实导致了冲动
性消费及非理性打赏，在没有完善法律规制
的情况下，对于直播平台而言，应该担负起与
其盈利相对等的社会责任，建议对于判断能
力弱、认知能力衰退的老年人设置相应的退
款机制，在亲属提供充足证据确实能证明打
赏行为缺乏真实意思表示的情况下，可予以
退款，以避免造成不良的社会影响和纠纷。”
常莎说。

“在打赏场景中，老年人参与打赏要区分
自愿、自主打赏以及诱导式、误导式打赏，后
者根据程度不同，可能涉嫌构成欺诈或诈
骗。”李俊慧分析，由于老年人对智能手机或
电脑的使用能力较差，不排除部分操作行为
虽然是老年人自己实施，但其主观上是在被
诱导、误导影响下实施的，其对相关行为可能
产生的结果存在不准确认知，甚至对特定操
作行为可能产生财产转移支付没有准确认知
和判断，此时还是要给老年人设置申请退款
的机制。 本报综合消息

老年人“钟爱”女主播打赏6万元

今年中秋国庆节连放 8 天假，有人选
择出游，有人返乡探亲。然而在热闹背后，
不少人反而倍感孤单。“这次假期我没有安
排，就想好好宅家休息几天，但我发现这还
挺难熬的，会有莫名的孤独感。”最近，一位
网友向记者反映。

有网友称这种心理上的异常为“假期
孤独症”。不过心理学专家告诉记者，在临
床上并没有“假期孤独症”的说法，这更多
是一种假期的不良情绪体验。一般在假期
结束重新投入工作生活中即可好转；如果
情况没有改变，则需要引起重视。

网友调查网友调查：：
22万人中有万人中有11..4848万人万人

经常或偶尔有经常或偶尔有““节日孤独感节日孤独感””

在成都工作的女孩小何最怕过周末，
别人的周末都有安排，她常常一个人躺在
床上看着天花板发呆。这次中秋国庆假
期，她回到了重庆老家，本以为会很开心，
不过刚到家没一会儿，又出现了一种孤独
感。明明周围高朋满座、觥筹交错，孤独感
也会猝不及防“击中”自己。她甚至怀疑是
不是出现了心理问题。

其实，并不是小何一个人如此感觉。
2017 年的一项调查发现，31%的成年人表
示他们在节日期间感到孤独。

10月1日，网上发起一项“你有节日孤
独感吗”的投票，2 万名网友参加调查，截
至目前，8600 余名网友表示经常有“节日
孤独感”，6200 余名网友则表示偶尔有。
经统计，1.48万人都在节假日期间受到过
孤独感的困扰。

心理专家心理专家：：
若长期情绪低落若长期情绪低落、、孤独需引起重视孤独需引起重视

成都市第四人民医院副主任医师胡
雅岚介绍，在临床上并没有“假期孤独
症”这种说法，孤独症是一个非常严谨的
精神科疾病，人们常常听到的自闭症就
是孤独症的另外一个医学名称。在患者
中，大部分人本身有一些抑郁症、焦虑症
等基础疾病，这类人更容易在假期感到
不良情绪。

在假期感到孤独，原因大致有三：第
一，就是人的人际关系需求在假期没有得
到满足，独身的人看着周围人的热闹，就容
易出现伤感。另外，目前互联网的飞速发

展，各种团聚的场景在社交平台上特别多，
这种热闹和孤独强烈对比之下，也会使人
闷闷不乐。

第二，春天、夏天光照时间比较长，天
气好的时候人的心情会更加愉悦。而到
了国庆这个入秋时节，日照变少，天气转
凉，人们的情绪普遍也会偏低一些。“我们
精神科有一种疾病叫双相情感障碍，就是
说在患者的整个病史中，一段时间抑郁，
一段时间躁狂，躁狂发作更容易出现在春
夏，而秋冬季节则更容易出现抑郁。”胡雅
岚说。

第三，人们在平时就积累了一些负面
情绪，只不过是被忙碌的工作掩盖。到了
节假日，这些负面情绪又被提上心头。由
此也提示我们，人是需要关系和情感连接
的动物。

胡雅岚表示，有这类情绪困扰的人，一
般在假期结束重新投入工作生活中即可好
转；如果情况没有改变，则需要引起重视，

“如果长时间都处于这种情绪特别低落、孤
独的状态，要警惕精神科的其他疾病，譬如
抑郁症等，这种情况下就需要及时寻求专
业人士的帮助。” 本报综合消息

热闹的假期却被孤独感“击中”你有“假期孤独症”吗？


