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山水簇拥的北川河湿地公园如今已成
为市民争相游玩的打卡之地；闲时可聚，推
窗见景，城区街角的公园、小游园总是洋溢
着欢声笑语。青山绿水环绕中的城北区让
越来越多的市民幸福感、获得感爆棚。

今年以来，城北区深入打好污染防治
攻坚战，辖区空气优良率为93.2%，西钢桥
朝阳桥断面水质达到Ⅲ类水质；畜禽粪污
资源化利用率及秸秆综合利用率达85％以
上，农田残膜回收率达90％；危险废物电子
联单执行率达100%，危险废物规范化环境
管理评估结果达到B级。

今后，城北区将继续用好改革“关键一
招”，以改革谋发展之策、成创新之势，聚焦
社会民生、基础设施、城市管理、营商环境
等群众关心关切关注的领域，推出更多务
实可行、利民惠民的改革举措，为聚力建设

“首善之区”，推动经济社会高质量发展贡
献改革力量。

城北区“微改革”织密民生保障网

全省首批行政办事员“持证上岗”，提供更加优质
高效的政务服务；

建立区人大常委会议政督政顾问库，对基层工作进
行把脉问诊；

打造城北区糖尿病中西医结合诊疗基地，推进全区
中医康复能力提升……

一项项“微改革”“微创新”，催生了一个个新变
化、新提升，走进西宁市城北区，宽阔整洁的街道、
美丽宜居的小区、修葺一新的广场、景色幽雅的公
园、完善的基础设施、更加人性化的城市管理措
施……在这里，人们感受着生活中的欣喜变化所带来
的幸福感。

近年来，城北区始终坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，把全面深化改革作为推进中国
式现代化的根本动力，作为稳大局、应变局、开新局
的重要抓手，凝聚形成了全区谋改革、促改革、抓
改革的整体合力。三年间，共推出 273 项改革举
措，“放管服”“医养结合”“居家养老”、基层治理
等改革工作得到了社会各领域的肯定。今年，城北
区以解决群众反映强烈的突出问题为开展各项工作
的出发点和落脚点，以解决问题为导向，更多立足
小改革、微改革，推出 50 项改革举措，汇集智慧齐
力攻坚克难，深化改革工作呈现出多点开花、全面
发力的良好局面。

城北区始终坚持以创新驱动发展，紧密聚焦全区
经济发展面临的突出问题，深化体制机制改革创新，
激发市场活力。通过推进政务服务专业化人才队伍建
设，全区29名工作人员成为全省首批“持证上岗”的
政务服务行政办事员，政务服务品质实现有效提升。
深化科研活动激发经济动能，与南京农业大学、天津
科技大学等高校签订战略协议，研产协同服务公司和
农畜牧业，高原浆果的复合型荷叶提取物保鲜剂研发
中心项目已进入产品研发试验阶段。建立政府投资项
目前期“会商联审”制度，深入推进项目审批“破冰
攻坚”。推进乡村重点项目落地力促乡村经济发展，试
运营严小村夜市、汪家寨村文化美食广场 2 个项目，
累计收入19万元。建立市场监管领域后置许可证“专
办”机制，注销与仅销售预包装食品备案业务实现即
时审核，切实便利办事群众。持续贯彻落实省市教
育、科技、应急救援、生态环境、公共文化等领域市
与县区财政事权和支出责任划分改革，安排教育、科
技、应急救援、生态环境、公共文化领域预算 47282
万元。推动普惠金融与绿色金融融合发展，提高金融
对乡村振兴特色优势产业小微企业的服务能力。建立
健全西宁城北投资管理有限公司管理机制，制定党建
工作类、监督保障、组织人员类等制度，公司管理运
行进一步规范。

城北区通过建立区人大常委会议政督政顾问库，
在二十里铺镇人大主席团建立专家问诊室，对村 （社
区） 产业发展、环境治理、目标项目、基层治理等工
作进行把脉问诊。建立并不断完善区政协信息化网络
平台，实现委员提案、活动、信息、履职情况等实
时更新及时办理，已投入运行阶段。建立城北区物
业服务合同纠纷多元化解工作机制，在城北区法院
二十里铺法庭挂牌成立城北区综合事项调解委员会
派驻城北区人民法院“睦邻”物业纠纷调解工作
室，深入青海国瑞物业管理有限公司、西宁容华物业
管理有限公司、青海明辉物业管理有限公司、青海聚
源物业有限公司，就地化解多起物业纠纷，实现“当
场办、快速办”，诉源治理效果显著。探索企业合规考
察机制，开展合规复查、巡回检察等工作，避免“虚
假整改”“合规腐败”。出台全省首个《关于加强检察
建议工作的决议》，检察建议“刚性”得以进一步落
实。在青海大学试点建立公共法律服务站，为大学生
提供专业法律咨询、就业政策引导等服务，满足高校
大学生的法律需求。

探索平安市场“十户联防机制”，推
行“商户联防”措施，以单点呼叫、多点
联动助力基层治理水平提升。优化残疾
证办理流程，全面提供帮办代办及上门
办证服务，现已投入运行。在祁连路900
号第一服装厂家属院推行“社区+物业+
养老”试点，设立便民服务站，增加居家
社区养老服务有效供给。深化“五育融
合”，开展全国校园足球示范区创建、满天
星训练营、“筑梦杯”“炫梦杯”篮球赛等活

动。建立城北区人社领域“对点联系、对岗
服务”工作机制，推动“群众跑”变为“数据
跑”“工作人员跑”走深走实。打造城北区
糖尿病中西医结合诊疗基地，完成专门诊
疗室建设及诊疗方案，推进全区中医康复
能力提升，完成针灸推拿康复科建设。实
施动火作业一线从业人员安全技能提升
计划，真正形成安全生产工作政府监管、
企业负责、群众参与的良好局面。建立

“一窗受理、一站式服务、一柜台办结”综

合柜员服务新模式，窗口工作人员“一窗
通办”所有医保经办业务，受到群众的广
泛好评。建立大堡子镇辖区“九小场所”
亮牌管理新模式，完成晋家湾、宋家寨、
严小村地区亮牌工作，构建小作坊规范
化、制度化、常态化管理长效机制。

建立重点工作、重大项目“双督双
促”督查落实机制，开展“红黄牌”前置
预通报。健全完善整改培训、跟进监
督、联审会签、回访督导四个闭环整改
机制，对市委第一轮县区交叉巡察及
区委第二轮巡察的9家单位整改方案
共审核100余条相关建议。推进流动党

员服务管理试点工作，设立流动党员
服务管理站（中心），实现流动党员管
理和党建引领基层治理“同频共振”的
良好局面。发挥职代会作用，在富康医
药集团工会开展试点，解决职工休息
休假、职工福利等问题，荣获“西宁市
厂务公开示范单位”称号。

今年以来，城北区将“促进消
费增长，提振信心”作为宣传重要
主题，策划实施“趣浪城北”系列宣
传活动 8 场次。实施城北之声智
慧化广播系统及运营服务项目，已
完成基础设施建设，全区 435 个

“小喇叭”每日播放栏目工作日平
均15条、节假日10条。做靓“石榴
籽”品牌，辖区西海路社区和工具
厂社区被命名为市级“社区石榴籽
家园”。立足城乡特点，打造有特
色、有品位的公共文化空间，扩大
公共文化服务覆盖面，增强实效
性，充分挖掘辖区景区景点、学校
周边、商业区及小区闲置用房，建
设“空间更新+功能迭代+运营创
新”三合一“北城书院”。
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