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本报讯（记者 张国静 实习生 张丹丹）
走访供热企业、改造小区等，收集一线供热
问题，逐一对其进行挂号分析……与往年不
同的是，在供暖期倒计时期间，西宁市12345
政务服务便民热线（12345政务服务热线）主
动转变工作方式，问计于民、问需于民，以热
线的“温度”，保障群众的取暖“热度”。

10 月 9 日，记者跟随 12345 政务服务热
线工作人员，来到青药集团生物园小区中油
燃气分户采暖改造现场了解到，该小区正在
进行管网改造项目，为保障今年采暖期居民
能正常用暖，改造工作正加班加点进行。据
西宁中油燃气相关负责人表示，目前，已完
成小区天然气管道铺设，现阶段正在进行分
户仪表安装，预计10月15日如期供暖。

随后，记者来到黄河西宁热电有限公
司，在供热监控中心看到工作人员正仔细核

对当日各换热站的相关数据。为第一时间
掌握辖区供热情况，监控中心通过智慧供热
系统的实时数据，与沿线网格员形成点对点
调度，便于精准、高效地处理相关问题和突
发情况。

随着 2023 年至 2024 年供暖期临近，市
城市运行指挥中心提前谋划部署，组织
12345政务服务热线扎实做好准备工作，应
对供暖期间话务高峰，保障广大市民群众的
合理诉求得到高效解决。根据往年同期供
暖方面的民生诉求数据分析情况，12345政
务服务热线以群众反映的高频、共性、难点
问题为切入点，提前对接市城乡建设局、市
住房保障和房产管理局等部门单位和西宁
中油燃气等公司，收集掌握集中供暖片区、
物业供暖小区、分户采暖小区和燃气管线报
装等可能影响未按期供暖导致投诉的事项，

明晰权责边界、划分条块事权，形成解答知
识库，提高派单精准度，提升热线整体工作
效率，确保群众取暖诉求有人听、问题有人
管、困难有人解。优化调整班务，梳理供暖
热点问题专项知识库，加强热线话务员培训
学习，提升业务水平，保障广大市民群众的
合理诉求得到高效解决。

同时，强化处理供热问题的系统性、整
体性和协同性，从10月10日起继续派驻技
术人员进驻12345政务服务便民热线话务大
厅联合办公，现场办理海湖新区、虎台片区
及周家泉片区等集中供暖区域的群众供暖
诉求，提升现场办结率，确保涉及供热各种
疑难问题在第一时间解决。

本报讯（记者 金华山）记者10月10日
从海北州和海晏县了解到，奥运冠军、亚运
冠军切阳什姐分别获得海北州和海晏县20
万元和10万元奖励。

切阳什姐载誉归来，青海用最高礼仪
欢迎“双料冠军”。切阳什姐出生于 1990
年，来自青海省海晏县甘子河乡一个普通
藏族牧民家庭。从小在草原上长大的她，
有着对体育运动的热爱和天赋。2006年，
她进入青海省体校，开始练习竞走项目。
2010 年，她入选了国家队，开始了职业生
涯。从大草原走向世界、走向亚洲赛场，三
战奥运会、三战全运会，刷新了中国体育
史、青海体育史。10月7日，省体育局召开
切阳什姐载誉归来座谈会。切阳什姐在座
谈会上分享自己的获奖感悟，激励年轻运
动员要认真刻苦训练，不改初心，相信自
己，不断挑战极限，超越自我，取得好成绩，
为青海竞技体育增光添彩。

10 月 7 日晚，体工一大队领导班子及
全体教练员、运动员为切阳什姐和医务保
障工作人员举行了隆重的欢迎仪式。震天
锣鼓响彻天际，哈达鲜花环绕身旁，这是全
队上下对切阳什姐夺冠的欢呼，是对他们
辛勤工作、默默付出后取得傲人佳绩的最
大礼赞。

10日，切阳什姐回到金银滩草原，海北
州、海晏县隆重迎接奥运、亚运双料冠军，
同时海北州给予切阳什姐20万元的奖励，
海晏县政府给予切阳什姐10万元的现金奖
励。

本报讯（记者 金华山）10月8日，一司机
驾驶重型货车被西宁交警查获，经查该司机
存在包括驾驶与准驾车型不符等五项交通
违法行为，交警对其开出罚款2950元，驾驶
证记15分的处罚决定。

记者从市公安交通管理局四大队了解
到，10 月 8 日，执勤交警在门源路路口疏导
交通时，发现一辆车号为青AXXXXX的重
型半挂牵引车，沿门源路由东向西行驶至朝
阳西路十字路口，因该路段为禁限行路段，
执勤交警示意车辆靠边停车并要求出示证
件临时检查。经核查，该驾驶人才某涉嫌驾
驶与准驾车型不符的机动车、驾驶证处于超
分、扣留逾期未审验、未携带机动车行驶证
等多项交通违法行为。

根据《中华人民共和国道路交通安全
法》的相关规定，民警对才某实施驾驶与准
驾车型不符的机动车的违法行为，作出罚款
2000 元，驾驶证记 9 分的处罚；对其实施违
法记分达到12分仍驾驶机动车的违法行为，
依法作出罚款200元；对其实施机动车驾驶
证被扣留期间驾驶机动车的违法行为，依法
作出罚款200元，驾驶证记6分的处罚；对其

实施逾期不参加审验的违法行为，依法作出
罚款500元；对其实施未随车携带行驶证的
违法行为，依法作出罚款50元。才某以上五

项违法行为，西宁市公安交通管理局四大队
民警分别裁决，合并执行，对其罚款共计
2950元，驾驶证记15分。

本报讯（记者 一丁）10月11日零时起，
全国铁路将实行第四季度列车运行图。记
者10月10日从中国铁路青藏集团有限公司
获悉，受调图影响，该公司管内的4对旅客列
车车次将进行调整。

据悉，此次全国铁路调图将进一步提升

我国铁路的客货运输能力，对此，青藏集团
公司根据管内实际情况，调整旅客列车车次
4对。具体为：西宁至拉萨的Z6801／2次旅
客列车调整为 Z8981／2 次；西宁至拉萨的
Z6811／2 次旅客列车调整为 Z8991／2 次；
西宁至格尔木的K9805／6次旅客列车调整

为K7601／2次；格尔木至花土沟的K9807／
8次旅客列车调整为K7603／4次。

青藏铁路公司通过晚报提示广大旅客
可以通过登录 12306 网站、车站广播、显示
屏、微博等载体及时了解列车开行情况和具
体开行时刻，合理安排行程。

本报讯（记者 悠然）为进一步做好火
灾防控工作，遏制重特大火灾事故发生，督
促单位场所自觉履行消防安全管理职责，
近日，我省消防部门在监督检查中发现第
五批12家重大火灾隐患单位，并进行集中
曝光。

据了解，被曝光的12家重大火灾隐患
单位分别是：西宁市元昊商贸有限责任公
司互助分公司西宁源和顺市场管理有限
公司（源和顺农贸市场），该市场部分电气
线路敷设不符合消防技术标准、市场内违
规设置宿舍住人等；西宁市国灵中学，该
学校居住场所釆用彩钢夹芯板搭建，且彩
钢夹芯板芯材的燃烧性能等级低于规定
的 A 级；市东川工业园益水源洗浴中心，
该场所内安全出口数量不足、场所内未设
置火灾自动报警系统；西宁常州市鑫和顺
餐饮管理有限公司，员工食堂违规存放、
使用液化石油气，未在建筑外设置独立储
气瓶间等；海北藏族自治州祁连县鸿翔工
贸有限责任公司，该公司未设置火灾自动
报警系统、未设置自动喷水灭火系统；海
北藏族自治州门源县浩门天一娱乐会所，
违反消防安全规定，使用、储存易燃易爆
危险品；海西蒙古族藏族自治州文化馆
（海西州民族文化活动中心），该场所自动
喷水灭火系统管网无水、消防用电设备负
荷等级不满足二级负荷要求等；海西蒙古
族藏族自治州大柴旦行委健康宾馆，该宾
馆未按要求设置封闭楼梯间、袋型走道疏
散距离不符合消防技术标准要求等；海西
蒙古族藏族自治州茫崖市中国石油天然
气股份有限公司青海油田分公司西部石
油大厦，该大厦中庭自然排烟设施设置不
符合消防技术标准要求、燃气管道在建筑
内未设置紧急事故切断阀等；海西蒙古族
藏族自治州格尔木寰宇宾馆有限公司，该
场所火灾自动报警系统不能正常运行等；
海西蒙古族藏族自治州格尔木市青海盐
湖工业股份有限公司钾肥分公司，该公司
室外消火栓不能正常使用、室内消火栓不
能正常使用等；海西蒙古族藏族自治州格
尔木市青海联大化工科技有限公司，甲、
乙类生产场所和仓库设置在建筑的地下
室或半地下室。
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便民热线：保障群众取暖“热度”
切阳什姐获海北30万元奖励

今日起，全国铁路实行第四季度运行图

我省铁路部门将调整4对旅客列车车次

我省曝光12家重大火灾隐患单位

记15分！这个大货车司机五项违法

本报讯（记者 师晓琼）10月10日，记者
从省气象局了解到，受冷空气和西南暖湿气
流的共同影响，10日夜间开始，全省再次进
入降水降温天气过程，预计西宁等东部地区
11日凌晨开始降雨。

未来三天全省大部分地区气温显著下
降，天气阴冷，西宁市最高气温将下降至个
位数。除海西西部外，全省各地将先后迎来
雨雪，高海拔地区将出现较大降雪，对交通、
旅游、电力、牧业生产等行业造成较大影响，

请及时采取措施防范。
10 月 10 日夜间，西宁大部、海东大部、

黄南北部及贵德部分乡镇有中雨，海西东
部、玉树东部、果洛中北部及同仁、泽库部分
乡镇有中到大雪，海西西部多云或阴，省内
其余地区有小雨（雪）或雨夹雪。10月11日
白天，海西东部及刚察、泽库、治多、称多、玛
沁部分乡镇有中到大雪，海西西部多云或
阴，省内其余地区有小雨（雪）或雨夹雪。10
月11日夜间到12日白天，海西西部晴或多

云，省内其余地区有小雨（雪）或雨夹雪，其
中海西东部、黄南大部、果洛中北部及刚察、
海晏、共和部分乡镇有中到大雪。10 月 12
日夜间到13日白天，西宁、海东、海北大部、
黄南北部、果洛南部及天峻有小雨（雪）或雨
夹雪，省内其余地区晴或多云。

西宁具体天气预报：10 月 10 日夜间到
11日白天 ，中雨转小雨，4℃到9℃；10月11
日夜间到12日白天，小雨，3℃到8℃；10月
12日夜间到13日白天，小雨，1℃到14℃。

雨雪来袭 我省部分地方有中到大雪

本报讯（记者 宁亚琴）乡村的夜晚万籁
俱静，门户紧闭，人们正在酣睡，然而却有人
夜游于市井，流窜于小道，伺机行窃，殊不
知，法网恢恢疏而不漏。近日，大通县公安
局通过多警种协同作战，成功破获农村系列
入室盗窃案，抓获犯罪嫌疑人1名，破获案件
30余起，涉案金额高达数十万元，有效震慑
了违法犯罪分子的嚣张气焰，维护了辖区群
众的财产安全。

据了解，今年以来，在大通县极乐乡、
新庄镇、城关镇等多个乡镇接连发生入室

盗窃案，严重影响了群众的安全感。大通
县公安局高度重视，组织多警种协同作
战，抽调精兵强将开展案件侦破工作。但
受限于案件范围广、作案地点多为偏僻的
农村地区，情况复杂，作案时间均为深夜，
且嫌疑人反侦查意识极强，案件侦查一时
陷入僵局。但在近期的破案攻坚会战以
来，大通县公安局刑侦大队与网安大队组
建数据侦查工作专班，开展案件攻坚，通
过十余天视频追踪，终于在 9 月 27 日确定
了嫌疑人隐匿的村庄。兵贵神速，当日，

在城关派出所的配合下，成功抓获犯罪嫌
疑人苗占某，现场缴获被盗手机 41 部，手
表、首饰百余件。

为加快案件侦办，办案民警通过审讯深
挖，犯罪嫌疑人苗占某如实交代了其长期在
极乐乡、城关镇、新庄镇实施盗窃的犯罪事
实。据初步统计，嫌疑人盗窃的财物价值高
达数十万元。

目前，犯罪嫌疑人苗占某已被大通县公
安局刑侦大队依法刑事拘留，案件正在进一
步侦办中。

作案30余起的“乡村大盗”落网


