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社区帮办社区帮办

近日，西山一巷14号院居民向晚报社区记
者反映，他们小区有物业，但大门却无人值守，小
区道闸也长期处于开放状态，外来车辆随意进
出，小区安全得不到保障，希望记者予以关注。

居民反映
赵女士说，物业费一年140元，她都按时交

纳，可是从9月份开始，道闸断电了，大门口保
安室也无人值守了，每天中午和晚上都有很多
社会车辆进入家属院停放，有时候把消防通道
都堵住了，物业公司却不管不问。

记者调查
10 月 11 日，记者来到该家属院看到，大门

道闸处于开放状态，车辆随意进出无人过问，保
安室内空无一人，家属院内停满了车。居民周
先生告诉记者，由于没有电源道闸只能长期敞
着，任何人都能进出，感觉十分不安全。

物业答复
记者采访了小区物业工作人员。她说，道闸之

前一直正常使用，每个月会产生60元的电费，居民
们不愿意交这笔费用，一直都是前同事垫付的，7月
这位同事辞职了，供电公司的抄表员垫付了这两个
月道闸的电费。从9月初开始电费无着落。为此，
物业建议有车居民每人交纳30元，无车居民每人交
纳10元用作电费资金，部分居民不愿意交这笔钱，
还将物业建的微信群解散了，所以道闸至今不能正
常使用。门卫室保安的作用就是控制道闸的起落，
自从道闸断电后，保安也就不再值守了。

社区答复
就此，昆仑路西社区工作人员说，此事他们

知情也多次进行过调解，但是部分居民一直不
愿交电费。他们会继续进行协调。 记者 一竹

一帮到底

近日，家住宏园一区的住户李先生致电晚报热线反映，他
们小区1号楼每个单元旁边都安装有一根排烟管道，用于临街
餐饮店排放油烟。临街餐饮店更换了经营项目后5根排烟管
道一直无人处理，既不美观又存在安全隐患，为此他们曾多次
向相关部门反映，但始终未能解决，希望晚报予以关注。

10月7日，记者来到宏园一区北侧的临街商铺，看到10
多间商铺中只有一家餐饮店。进入小区后，1号楼南面的墙
面上安装着5根长约20米的排烟管道。只有1号楼一单元
一楼的餐饮店的排烟管道在使用中，其余4根排烟管道因缺
少维护已锈迹斑斑，有的管道连接处松动。1号楼四单元的
住户李奶奶说，每当天气多变时，她进出单元门都会先仰头
确定没有危险后才快步通行，真希望能有人管，早日将悬在
头上的4根废弃管道拆了。

就此，石坡街社区相关负责人说，前期她们就接到过小
区住户的反映，工作人员已去现场查看，经核实，5个餐饮排
烟管道中4个为废弃管道。这些排烟管道较长且依附楼体
他们无法自行拆除，加上拆除费用较高，资金无法落实，拆除
计划只能暂时搁置，让社区网格员加强日常巡查。

10月11日，记者得到反馈，由于近期西宁天气多变，为了
彻底消除排烟管道带来的安全隐患，社区用为民服务资金，联
系专业人员将4
根废弃排烟管
道进行了拆除。

记者 俪臻
摄影报道

悬在头上的废弃管道终于拆了悬在头上的废弃管道终于拆了

小巷扫描小巷扫描

近日，湟中区老幼堡西村、老幼堡东村和徐
家寨村的村民们致电本报社区记者反映，夜里
经常有人在他们村偷倒垃圾，不仅污染环境，刺
鼻的气味更让村民苦不堪言。

老幼堡西村的村民们说，10月9日早上，他
们发现村里低洼处堆满了生活垃圾，还散发着
阵阵恶臭。

徐家寨村村民们说，近些年，西久公路道路
两旁偷倒垃圾现象十分普遍，大多是一些建筑垃
圾，里面有水泥块、碎砖块等，每堆都有一吨左
右，有时看见环卫工人清理这些垃圾很是费劲。

老幼堡西村负责人说，每年村委清理这些偷
倒的垃圾至少要花去七八万元，不仅增加了村委
会的经济负担，还增加了环卫工人的工作量。他
们曾组织村民巡逻，制止偷倒垃圾的行为，但一
直抓不住现形，所以偷倒垃圾行为一直存在。

10月10日，记者将村民反映的问题反馈到湟
中区城管局。10月11日，湟中区城管局负责人向记
者反馈说，经查，这些垃圾一部分来源于附近小
区。还有一部分来自市区的一些不法企业，他们为
了降低成本，将一些生产和生活垃圾倾倒在城乡接
合部以及国道、省道附近，一般都是半夜偷倒。

10月11日，他们联合南管委城管局和老幼堡
西村、老幼堡东村和徐家寨村成立了巡查小组，并
已对村庄周边的垃圾进行了集中清理。记者 曙光

6800元壁挂锅炉费到底该不该交？

记者调查记者调查

近日，城东区吾悦华府小区业主向社
区记者反映，他们最近在收房的过程中，开
发商要求业主必须交 6800 元的壁挂锅炉
费，否则就不给办理收房手续，这让业主们
十分不解，希望记者予以关注。

业主反映
刘先生说，他是5号楼的住户，两年前

购买房屋时开发商及销售员称，锅炉是送
给业主的后期不会收取任何费用。但是今
年10月7日，他去开发商那里办理收房手
续时，开发商相关工作人员要求其交纳
6800元，称是室内壁挂锅炉的费用，他不认
可拒绝交费，因此开发商没有给他办理收
房手续。王先生说，有一些业主交纳了这
笔费用，但是收据上开具的名目却是取暖
费而不是壁挂锅炉费。据了解，该小区一
期的部分业主没有交纳这笔费用，现在却
要求二期的业主交费，大家认为同一小区

的业主不应该被区别对待。
记者调查

10月10日，记者来到该小区。物业工
作人员说，收取6800元壁挂锅炉费是开发
商的行为，具体情况要问开发商。

随后，记者来到开发商的办公室，一位
女业主正在咨询收房事宜。她说，开发商
的工作人员要求她交6800元的壁挂锅炉费
才能办理收房，并且不能选择自行安装其
他锅炉或者不要锅炉。记者采访了这位负
责收费的工作人员。他说，目前已经有
1000多户业主交纳了这笔费用，其他的不
便告知。

随后，记者在业主提供的购房合同中
看到，出卖人未经双方约定增加的装置、装
修、装饰，将视为无条件赠送给买受人。而
开发商未经业主同意安装壁挂锅炉，所以
业主认为他们不应该承担这笔费用。就业

主提出的疑问，记者多次尝试联系开发商
负责人但均未得到回应。

部门答复
就此，东川工业园区市场监督管理局

工作人员说，他们也接到了该小区业主的
投诉，他们上报至省局后，省局已经对开发
商下达了责令整改通知，此事正在处理中。

律师说法
记者从青海凡圣律师事务所进行了咨

询，律师说，具体要看壁挂锅炉是谁要求安
装的，单从合同中的条款约定来看，壁挂锅
炉视为赠送给买受人，业主无须承担费用，
如果锅炉是相关单位要求开发商安装的，
双方可以走法律途径解决。 记者 一竹

近日，市民致电晚报社区记者反映，他
们小区自入住以来去物业购买水电都有充
值限额，给大家造成不便，希望晚报予以关
注。

市民反映
刘女士说，她住在隆豪万利园小区，

他们小区的水电费都是由物业代为收取，
业主用水用电需要去物业充值，但每次去
物业只能充一百元的电费和七十元的水
费，家中都是用电灶做饭，用电量大，没过
多久就要再充，物业基本都是工作时间有
人，周末值班人员工作时间不固定，有时
家中突然没电了就无法充值，尤其是上班

族，充值水电费很是费事，不知物业为何
要设置充值限额？

记者调查
10月10日，记者来到隆豪万利园小区

了解到，物业确实存在限制购买水电的情
况。王女士说，他们平时都在州县工作，
家中只有老人居住，担心老人不会充值，
他们回来都会给父母把水电卡充好，想要
一次性多充些钱都不行。李先生说，水电
在物业充值，业主没意见，但设置额度给
业主制造了不便，而且财务和充值人员工
作日 8：30到17：30在岗，早晨业主上班走
之前，下午回家都无法充值，带来了不少麻
烦。

小区物业工作人员告诉记者，他们小
区是转供电、转供水，由物业代收代缴，当
初开发商在安装水电表后原先的收费系统

额度就设置为购电量为255.5千瓦时，刚好
是一百元，水量为25吨，之后系统升级后有
需求的一次最多可购买 400 千瓦时电、25
吨水，目前因系统老化，无法再升级，如果
想要更换新系统需要业主更换水电表才
行。

部门答复
就此，市住房保障房产局物业管理科

工作人员说，根据《西宁市物业管理条例》
的相关规定，物业公司不得采取中断供水、
供电、供气、供热等方式限制或者变相限制
专业服务。该小区由于硬件设施原因导致
业主购买水电受限，不属于物业恶意限制，
物业可对收费系统进行升级，无法升级的
物业可征求业主意见后协助有需求的业主
更换水电表，因水电表属于业主专有，费用
需由业主自行承担。 记者 毓洛

水电充值限额业主深感不便

民情速递民情速递

电费无着落 道闸被迫停摆

城乡接合部偷倒垃圾现象普遍

图为专业人员正在拆除废弃的排烟管道图为专业人员正在拆除废弃的排烟管道。。


