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近日，市民李先生致电晚报社区记者
反映，他去年购买了10台推土机，施工中一
台推土机发动机出现故障后，他发现10台
推土机的配件都是2018年生产的，与所购
推土机整机名牌标识的出厂日期不符，他
要求销售商更换推土机，但至今都没有处
理，希望通过晚报找到解决的办法。

事件回放
李先生说，他和朋友2022年4月从一家

公司购买了10台工程机械推土机，之后由
于种种原因一直没有租赁出去。去年9月
干活期间一台推土机的发动机出现故障，
他随即联系到销售商，但对方却因种种原
因无法提供售后服务，一直拖到今年年初
才得以协商此事。这期间他又发现所有推
土机的出厂日期整机名牌显示是2022年3
月出厂，但发动机、变速箱及其他配件均为

2018年制造，此后他多次找到销售公司，要
求给他重新更换10台推土机，但遭到拒绝，
损坏的发动机也没有更换。

双方说法
李先生认为，销售商把大年限的车更

换了外壳当作新车卖给消费者属于欺诈行
为，按规定这些都是库存车，不应该按新车
出售，销售商的这种行为给他造成了巨大
损失，而且新车大修后故障就更多，他要求
换车是合理要求。

销售商认为，推土机是产品，并不像食品
有保质期，不存在过期一说，李先生购买的是
库存车，而且车辆并没有质量问题，所以无法
更换，至于发动机出现故障可以进行维修，要
求更换车辆属于无理要求，他们无法满足。

律师说法
青海辉湟律师事务所刘磊律师认为：基

于李先生的表述，若事实经过如李先生所述，
本案中销售商在向李先生销售推土机的过程
中存在欺诈行为。依据《民法典》规定，一方以
欺诈手段，使对方在违背真实意思的情况下
实施的民事法律行为，受欺诈方有权请求人
民法院撤销。依据《中华人民共和国消费者
权益保护法》所谓消费者欺诈，是指经营者故
意隐瞒真实情况或者故意告知对方虚假信
息，欺骗对方，诱使对方做出错误的意思表示
而与之订立合同。李先生可向法院提起诉讼
请求撤销双方间就购买推土机所签订的买卖
合同，并要求销售商依据有关规定进行赔偿
并承担法律责任。 记者 毓洛

近日，有市民致电本报社区记者反映，和
盛园三期西院地面乱停乱放持续好几年了，而
小区地下停车场空荡荡竟无人停车。

和盛园三期西院的业主说，他们入住时小
区地面上没有施划停车泊位，后来为满足小区
业主的停车需求，物业在小区地面一侧施划了
停车泊位，但是很多车主却在没有施划停车位
的地方停车，更有车主将车直接停在消防通道
上……保安在制止这种乱停乱放行为时，经常
与车主发生矛盾。

9月6日、10月9日，记者先后两次来到和盛
园二期西院进行采访，看到业主反映情况属实。
小区物业工作人员告诉记者，小区地面车辆乱停
放的情况已经持续了很长时间，尤其到了晚上，
密密麻麻停满了车，严重妨碍居民出行。

据了解，和盛园三期西院有1300多户，地
面施划了557个停车泊位，地下停车场有198个
停车泊位，为了解决部分业主停车难的问题，已
启用了152栋至155栋楼下的地下停车场（198
个停车泊位），可是地下停车场开放一个多月
来，只有6位业主办理了停车手续，剩余车位无
人问津。之所以出现这种现象，是因为地上停
车场一个车位收费90元/月，地下停车场一个
车位收费260元/月，因地下停车费高一些，所
以大家都将车停在院内，不愿进地下停车场。

就此，康南社区工作人员表示，近期他们
将联合办事处城管部门、消防部门、物业加大
车辆乱停放的整治力度，劝导有车业主规范停
车。 记者 曙光

近日，隆中景苑小区居民向晚报社区记者反
映，该小区物业更换了门禁刷脸系统，要求居民们
必须录入人脸，否则只能花20元办理门禁卡，大
家认为这样的做法很不合理，希望记者予以关注。

李先生说，小区物业更新门禁刷脸系统不
少居民都感到莫名其妙，因为之前的门禁挺方
便的而且也已经录入过人脸了、大家也都习惯
了，为什么非要重新更换人脸识别系统呢？不
少人都认为，人脸及个人信息都属于居民的个
人隐私，一旦自己的生物信息在采集后被泄
露，会对个人隐私安全带来隐患，甚至还可能
导致进一步的财产损失等严重后果，所以作为
居民有权拒绝使用该系统。但是物业工作人
员说，如果不愿意录入人脸系统，只能花20元
购买电子门禁卡，这又让居民们十分不解。

接到反映后，10月11日记者来到该小区
看到，没有录入人脸的居民只能在门外等候其
他居民进出时进入小区。记者随机采访了几
个小区居民，持赞成和反对意见的都有，赞成
的则认为非常方便，避免了忘拿钥匙时进不去
或者双手拎东西刷卡难的尴尬情况；反对的则
认为侵犯了自己的权益，担心个人信息泄露。

物业公司工作人员说，小区出租户多，之
前的旧门禁已经破损、经常无法关闭，而新安
装的人脸识别门禁系统安全系数高，陌生人无
法随意进入，而且在居民的信息采集上，没有
录入身份证号，只有房屋号和人脸，所以不存
在个人隐私泄露问题。如果有居民不愿意录
入人脸系统也不愿意购买门禁卡的，可以在手
机上下载一个软件，按照操作开门。

就此，北气象巷社区工作人员说，辖区内
多个小区都安装了新的人脸识别系统，便于社
区对流动人口和整个小区的管理。对于实在
不能接受人脸识别系统的居民，可拿以前的旧
门禁卡到物业升级后继续使用。 记者 一竹

近日，市民致电晚报热线反映，
2019 年年底她以全款 110 多万的价
格在碧桂园珑悦华庭（6 号楼 1064
室）购买了一套商品房，后因家人生
病急需用钱又将房子退给了开发
商 ，现 开 发 商 收 了 房 却 迟 迟 不 退
钱。王女士说，原本开发商承诺在
2022 年 11 月交房，后因疫情影响，
延迟了交房时间，于今年 5 月底完
工交付。交房后王女士提出了退房
退款申请，7 月退房退款流程已全部
走完，开发商也将这套房子再次售
出，但她依然没有收到退款。

10 月 9 日，记者来到碧桂园珑
悦华庭销售中心，对接王女士的销
售顾问说，王女士购买的这套商品
房总价为 110 多万元，因王女士违约

提出退房退款，他们将收取 2 万元
的违约金，其余房款全部退还。9 月
底，他们已向王女士退款 20 万元，
因公司资金周转问题，无法一次性
全额退款，剩余 90 多万元将从本月
起每月给王女士退 20 万元，直到退
完为止。

碧桂园珑悦华庭法务说，按照商
品房合同约定，因客户自身原因解除
合同的，需要承担合同总价10%的违
约金，但考虑到客户家人生病，经双
方协商，开发商收取王女士2万元的
违约金。 记者 菀柠

近日，市民李女士致电晚报热线反映，3
个月前同事张某告诉她，自己看中了一款基
金产品，投资回报率很高，但投资需要达到一
定的数额，希望可以借10万元投资赚钱，收益
后会马上还钱并会额外分红作为感谢。张某
说完后李女士很心动，最终决定借款30万元
给张某。最近张某说她投资失败。听到消息
后，李女士当即表示分红可以不要，希望张某
尽快将30万元借款归还。但张某表示可归还
10万元借款，剩余的20万元是李女士自愿投
资的，不在还款的范畴内。张某说，投资理财
本就会有风险，当初是出于好心才拉朋友
一起投资赚钱的，风险应该自行承担，而不
是让她一人承担。李女士不知该如何是好，
遂向晚报求助。

律师看法
青海凡圣律师事务所刘律师：本案中，

李女士与张某从最初的民间借贷关系，发展
成为李女士委托张某进行投资理财，且承诺
保本的民间委托投资理财法律关系。在民
间委托理财关系中，委托人接受投资人的委
托，将受托人的资金投入到金融市场中。虽
然双方可能进行保底约定，但委托人对投资
收益的风险是明知且认可的。而民间借贷
关系中，委托人负责提供资金，并就此收取
固定的利息。受托人收到资金后如何去使
用甚至是否投入到约定的投资项目中，与委
托人关联并不密切。委托人所收取的利息
并不与投资回报挂钩。在委托投资理财的
关系中，若理财产品出现亏损，受托人应在
扣除相应报酬后，将剩余部分返还给委托
人，若受托人存在过错，则可酌情扣除报酬，
但本案中张某并未获取报酬，若张某在投资
理财项目中存在故意或重大过失，超越委托
人赋予的权限进行投资且给委托人造成损
失时，李女士作为委托人可要求张某进行赔
偿。李女士对理财产品亏损的风险应有所
预期，李女士盲目相信张某，在未对该产品
进行充分评估后就进行投资，按照风险自担
规则，应当对投资的损失承担一部分的责
任，责任大小以法院认定为准。 记者 俪臻

诚信是公民道德的基石，既是做人
做事的道德底线，也是社会运行的基本
条件。现代社会不仅是物质丰裕的社
会，也应是诚信有序的社会；市场经济不
仅是法治经济，也应是信用经济。“人而
无信，不知其可也”。失去诚信，个人就
会失去立身之本，社会就失去运行之轨。

我们倡导的诚信，就是要以诚待人、
以信取人，说老实话、办老实事、做老实
人。激发真诚的人格力量，以个人的遵
信守诺，构建言行一致、诚信有序的社
会；激活宝贵的无形资产，以良好的信用
关系，营造“守信光荣、失信可耻”的风
尚，增强社会的凝聚力和向心力。

把库存车当新车卖属欺诈行为

借钱投资理财 风险谁担？

院内车满为患
地下停车场却无人停车

更新门禁系统

居民疑虑重重

房屋交易 违约一方须支付违约金

社区法官和谐社区和谐社区

近日，胜利路街道东交通巷社区联合胜利路派出所在五四小学组织师生开展
禁毒教育宣传活动，在现场社区民警及工作人员教孩子们如何识别毒品，孩子们
通过观看禁毒宣传手抄报、展板，以及相关宣传资料了解毒品种类及危害程度，提
高了识毒、防毒、拒毒意识。 毓洛 摄


