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西宁农商银行：

播撒金融知识种子 金融消保靶向发力
本报记者 一丁 实习记者 李静

“金融消费者权益保护教育宣传月”旨在提高社
会公众对金融消费者权益保护的认知，增强其自我保
护意识和能力。今年宣传月活动以“汇聚金融力量 共
创美好生活”为统一口号，目的就是要统筹金融全行
业力量，广泛普及金融知识，着力提振金融消费信心，
切实增强广大金融消费者的获得感与满意度。

西宁农商银行营业大厅既是营业大厅也是省级
“金融教育示范基地”，依托此地，西宁农商银行联合
各金融机构在我行金融教育示范基地为银行客户举
办了一场别开生面的消费者权益保护教育宣传专题
活动。活动开始，工作人员首先带领客户对整个营
业厅内部进行了参观，客户详细了解了营业大厅内
每一个功能区的布局和作用。在轻松的氛围中，来
自大通农商银行、招商银行、工商银行的宣讲员依次
登场，围绕“普通家庭如何理财？”“金融消费者如何
保护个人信息不被泄露？”“出租出借银行卡风险提
示”等金融消费者关心的问题，用通俗易懂的话语进
行宣讲，客户们一边品尝美食，一边听着金融知识讲
解，还时不时地和宣讲员积极互动、主动回答问题赢
取小礼品，将活动推向了一个小高潮。

消费者权益保护是一个系统
工程，需要行业汇聚合力，更需要全社

会的共同努力。只有把消费者装在心里，尊重
消费者、聆听消费者、理解消费者，才能赢得消费者

的满意和信赖。
现今社会，金融消费者的权益保护日益受到重视。保护

消费者权益是“国之大者”，也是金融业践行以人民为中心的
发展思想的具体体现。今年9月，2023年“金融消费者权益保护
教育宣传月”活动在全国全面启动，西宁农商银行紧紧围绕“汇
聚金融力量 共创美好生活”活动统一口号，把实现好、维护好、发
展好金融消费者的合法权益作为出发点、落脚点，坚持金融为
民、金融惠民、金融便民理念，通过一场场“走心”又“走新”的
活动，零距离和消费者互动，走进学校、走进企业、走进社
区、走进商圈、走进乡村……提升金融服务质量、强化消

费者权益保护，打造金融消费者权益保护教育长效
机制，展现金融消费者权益保护新担当、新气

象，为构建和谐健康的金融消费环境
贡献了西宁农商力量。

请进营业厅
在节日氛围中学习金融知识

进入企业
在丰富活动中掌握金融知识

商圈人流量较大，是宣传金融知识强有力“阵地”。西
宁农商银行走进批发市场扎实开展金融知识普及活动，通
过电子屏、电视滚动播放活动口号，张贴悬挂活动海报，摆
放各类宣传教育折页，营造浓厚的活动氛围。宣讲人员走进
群众集中的地方，发放教育宣传手册，围绕当前常见网络诈
骗形式、防范诈骗小常识、“网络钓鱼”诈骗七种手法等内
容，开展了金融知识宣传教育课堂，以简单直观的形式向消
费者普及了金融知识，进一步提高消费者知诈、识诈、防
诈、反诈的意识和能力，切实守护好人民群众的“钱袋子”。

活动取得了良好的宣传效果，让商户们学习到了金融
知识，掌握到了理财方法，真真实实受益。发挥了积极作用，
让金融知识惠及千家万户，让金融服务贴近百姓民生。同
时，活动也拉近了银行与百姓之间的距离，让西宁农商银行
有温度、有情怀、有责任、有担当的品牌形象更深入人心！

西宁农商银行将教育宣传对象的重点放在了幼
儿园孩子们的身上，在城西区安博幼儿园内，一场专
门为小朋友们带来的生动有趣的金融知识普及活动
让孩子们在寓教于乐中了解了金融知识。

在孩子们的掌声中，宣讲活动开始了。当生动
活泼的卡通形象出现在孩子们面前时，小朋友们的
学习兴趣一下子就被调动起来，银行工作人员用通
俗易懂的语言、生动形象地表演，让孩子们了解了如
何爱护人民币、合理规划自己的零用钱。在整个宣
讲过程中，孩子们始终兴趣盎然、踊跃参与，整个教
室里充满了欢乐的笑声和热烈的讨论声。通过开展
金融知识“进入校园”活动，西宁农商银行在孩子们
心中埋下了一颗“安全的种子”，也让孩子们对于人
民币和金融安全有了一个全新的认识。

有温度、有速度的金融服务，不仅可以帮助企业纾困解难，
也能为实体经济保驾护航。对于金融知识的渴望是民营企业
的迫切需求。

西宁农商银行联合省内多家金融机构走进我市民营企业
青海天露乳业生物科技有限公司，开展“金融知识进企业，助力
企业稳发展”金融宣讲活动，为企业送去了一场亮点十足的金
融主题宣讲活动。在丰富多彩的活动环节中，企业员工掌握了
基础金融知识，防范风险能力进一步增强。活动由金融知识宣
讲、有奖竞答、表演环节等部分组成，青海省农村信用社联合
社、中信建投证券、太平人寿保险等六家机构进行了宣讲，通过
诙谐幽默的语言、真实生动的案例向企业及员工普及非法集资
相关的金融知识。各机构还以金融消费者权益保护为主要内
容，带来了快板、三句半、诗朗诵等多种形式的表演，让企业员
工感受到了金融知识的乐趣。在针对企业困难员工开展的爱
心捐赠环节中，一度让现场的气氛达到了高潮。

社区居民多，对金融知识的需求也大。西宁农商银行联合
礼让街街道办事处解放路社区、长江路社区开展金融知识进社
区活动，为辖区居民奉上了一份金融“甜点”。

西宁农商银行宣讲人员通过快板的形式为社区居民进行
了金融知识宣传教育，快板融合反诈宣传，形式新颖，把“案子”
变成“段子”，将骗子套路变为口语化的说辞，用通俗易懂、幽默
诙谐的语言，让社区居民直观了解了电信网络诈骗的作案手
法，在场的社区居民纷纷表示活动有趣、新颖，十分有意义。同
时，宣讲人员还向社区居民发放了金融知识宣传折页，并向社
区居民详细讲解假币识别、假币危害等金融知识，在寓教于乐
中提升了居民的自我保护意识与能力。

进入商圈
在面对面沟通中学习金融知识

进入幼儿园
在寓教于乐中学懂金融知识

进入社区
在丰富活动中了解金融知识

为贯彻落实2023年“金融消费者权益保护教育宣传
月”“五进入”活动，由国家金融监督管理总局青海监管局
主办，中国光大银行西宁分行承办，16家机构共同协办的
金融知识进乡村活动开展。西宁农商银行走进海北藏族
自治州刚察县年乃索麻村，在村委党员活动室，为200名
村民宣讲金融知识。金融知识宣讲员向农牧民群众发放
双语宣传资料并通过典型案例、讲述身边故事等浅显易懂
的形式向农牧民群众进行金融知识宣讲。此次活动旨在
提升农牧民群众的金融素养，增强金融安全知识，营造和
谐健康的金融环境。

金融为民，金融惠民，金融便民。
未来，西宁农商银行将继续强化金融消费者权益保护

工作力度，为金融消 费者提供更丰富的金融产品，更
安全、便捷、高效的金

融服务，切实维
护 金 融 消 费

者 合 法 权
益。

走进牧区
用通俗易懂语言宣讲金融知识


