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中国光大银行西宁分行：

做实“阳光消保”传递“光大温度”
本报记者 小蕊

打造“敬老示范网点”，让适老
服务更温暖；招募金融消保宣传志愿者，

将金融知识送到消费者身边；设立365 期“消保
日历”，守护美好生活……中国光大银行西宁分行始

终从金融消费者的长远和根本利益出发，不断加强消费者
权益保护，向消费者提供有温度的金融产品和服务，让光大银

行的“阳光消保”品牌走近百姓身边，惠及千家万户。
为积极践行金融工作的政治性、人民性，承担金融知识教育宣传

的主体责任，保护金融消费者合法权益，突出消费者权益保护工作和
金融工作的新形象、新气象，展现消保为民和金融为民的理念。2023
年金融消费者权益保护教育宣传月启动以来，中国光大银行西宁
分行通过普及金融基础知识和消费者权益保护知识，不断提升金
融消费者的金融素养和自我防范意识，有效保护金融消费者
合法权益，与金融消费者一起共筑诚信金融消费环境，增

强人民群众对金融助力美好生活实现的信心。同时持
续打造“阳光消保”品牌，加大金融消保知识的传

播和推广力度，助力新发展阶段金融教
育宣传工作高质量发展。

自金融消费者权益保护教育宣传月活动启动以来，
光大银行西宁分行以“五进入”为契机，组织分行和各支行
工作人员走进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈开展
金融知识普及宣传工作，通过以案说险或者风险提示，以
个性化、趣味性的教育宣传内容，引导消费者关注金融产
品和服务中的风险环节，谨防电信诈骗、理财骗局、养老骗
局、集资诈骗等，提高消费者警惕和风险防范意识。

——进农村，用心用情，以金融消保助力乡村振兴。以
监管机构安排的“马背上的宣讲”活动为契机，加强对偏远
地区、脱贫地区的教育宣传力度，该行联合同业前往海北州
刚察县将金融知识送到牧户身边，加强风险防范意识较弱
人群的反诈能力、风险防范意识和依法合规理性维权能力。

——进社区，凝心聚力，以金融消保践行金融为
民。社区作为社会最基层的单元，服务群众的最后一公
里，是金融知识教育宣传的主阵地。怎样让社区老百姓

“听得懂”“记得住”金融知识尤为重要。在进社区活动
中，光大银行西宁分行创新宣教方式，扩大覆盖范围，成
功激发了广大社区群众积极参与的主动意识，取得了实
实在在的教育宣传效果以及广泛的社会影响。

——进校园，精准施教，以金融消保陪伴少年成
长。青少年是祖国的未来，学生是金融知识教育宣传的
主要对象。该行针对青少年制作宣传折页，加强校园非
法借贷侵害典型案例宣传，促进青少年提高风险意识，
树立负责任的借贷意识。

——进企业，同心同行，以金融消保推动利民惠民。
实现高质量发展，离不开优质的金融服务，更需要银行的
全力参与，光大银行西宁分行始终秉承“金融为民”的服务
理念，扎根西宁热土，立足金融服务主责主业。通过深入
企业，进行实地走访，了解企业经营管理情况，现场讲解现
行金融政策，助力企业实现更好的发展。

——进商圈，求真务实，以金融消保传递光大温
暖。在进商圈活动现场中，通过消保知识竞答、讲述金
融防诈案例等宣教方式，提示消费者提高风险防范意
识，牢牢守住老百姓的“钱袋子”。

接下来，光大银行西宁分行将继续用行动绘就“阳光消
保”画卷，始终把人民群众的根本利益作为消费权益保护工
作的出发点和落脚点，谋良策、出实招、聚众力，积极研究并
推进金融知识教育宣传务实举措，构建良好金融生态，让金
融消费权益保护工作更好地满足人民群众的新期盼。

小贴士：以案说法 金融风险需警惕
“凭一张身份证即可贷款”“高收益”“无风险”……

类似的金融广告你遇到过吗？要小心了，这可能是不法
分子通过各种渠道平台投放的非法金融广告。如何识
别非法金融广告，光大银行西宁分行教您破解非法金融
广告的诡计，守护好钱袋子。

一、要认清非法金融广告的本质和危害，提高辨别
能力，自觉抵制各种诱惑。

二、坚信“天上不会掉馅饼”，看到宣传词中带有
“最有价值”“首只”“最大”“最好”“唯一”时，应根据实

际情况冷静分析，避免上当受骗。
三、看到以高额投资回报兜售高息存款、股票、债

券、基金等产品时，可对比银行贷款的年化利率和普
通金融产品的年化收益率，判断投资回报是否过高。

四、不要相信并远离征信“洗白”“铲单”“修复”等虚
假广告或骗局，谨慎委托所谓的“专业人员”办理个人征

信业务，以避免上当受骗、财产损失以及个人信息泄露。

“大妈，投资基金不是稳赚不赔的，我先给您讲
讲基本常识。”“小哥，刷信用卡要量力而行，维护好
个人信用记录是很有好处的。”

宣传月期间，中国光大银行西宁分行制定了针
对性强、内容丰富的分行活动方案。围绕活动主题，
结合本地特点，聚焦“新小老乡+”即新市民、青少年、
老年人、乡村居民等群体，推广贴合客户实际需求的
金融服务，结合消费者反映强烈的热点问题，开展谨
防电信诈骗、理财骗局、养老骗局、集资诈骗、防假币
等内容宣传，引导消费者关注金融产品和服务中的
风险环节，介绍各类骗局背后的套路，提高消费者警
惕和风险防范意识，共促和谐健康的消费金融环境。

该行结合“2023·阳光消保美好陪伴”全年特色教育宣传活
动总体规划，以“利民惠民和金融教育”为两条主线，每周设立一
个宣传主题，以“日日有宣传，周周有主题”为主要方法，聚焦重
点人群、抓住关键节点，强化“主要领导带头和人人积极参与”的
工作要求，开展教育宣传活动。

合理利用数字化手段，依托传统媒体和自媒体的宣传作用，
构建完善、综合、科学、高效的宣传网络，提升活动的高度、扩展
覆盖的广度、挖掘教育的深度、增加宣传的温度，营造良好活动
氛围。

围绕金融惠民利民政策、为民办实事、云缴费服务、金融
助力乡村振兴、新市民金融服务、存款保险等内容开展宣传。
同时围绕金融反诈、科学理财、理性投资、合理借贷、人民币
防伪、APP 适老化使用等内容，
通 过 微 信 公 众 号 、 视 频
号、美篇等渠道，开展
教育宣传活动。

组织全员开展
消保知识 PK 赛
活动，营造良好
的宣传和学习
氛围，引导全
行员工掌握落
实消费者权益
保 护 的 监 管 政
策，促进全行消
保工作水平提升。
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