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做好金融消费者权益保护
工作，必须坚持以人民为中心，倾听消费

者心声，了解消费者诉求，不断提升金融服务水
平。2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”活动开

展以来，中信银行西宁分行切实履行消费者权益保护主体
责任，认真贯彻落实各级监管部门相关部署要求，聚焦消费者

反映的热点、难点问题，用实的举措、严的作风切实为群众办实
事、办好事，提升广大金融消费者的获得感、幸福感和安全感。

在农村、在社区、在校园、在企业、在商圈，到处闪动着忙碌的
身影。他们通过互动问答、沙龙讲解、文艺表演、反诈游戏等形式
为广大市民送去金融消保宣传“大餐”，他们就是中信银行西宁
分行金融知识宣教人员。为了进一步提升金融消费者的金融素
养和自我防范意识，有效保护金融消费者合法权益，中信银
行西宁分行不仅在各个营业网点营造了浓厚热烈的宣传

氛围，还将金融知识融入丰富多彩的活动中，以实际
行动践行“金融为民、金融利民、金融惠民、金

融安民”理念，为金融教育宣传工作贡
献中信力量。

金融机构不仅要宣传好金融知识，还应担
起社会责任，履行金融行业担当。中信银行西
宁分行坚持在细微化、亲情化、个性化服务上下
功夫，针对不同客户群体提供差异化、有温度的
服务，进一步满足不同类型消费者的金融需
求。持续开展“幸福工会”进企业、进社区等活
动，以上门、驻点等形式提供便利金融服务；聚
焦重点人群，针对不同群体的实际情况丰富活
动形式，先后举办“老年客户主题沙龙”活动，践
行尊老敬老爱老的社会责任，普及金融知识，受
到中老年群体的一致好评。为企业上线党费通
项目，实现党员线上化缴费，极大程度上缓解了
客户党费收缴难题。

中信银行西宁分行在履行社会责任上勇当
排头兵，坚持为民办实事。在机构少、人员少的
情况下，克服种种困难，积极参与助学捐赠活
动，组织开展“阳光互助 中信同行”义捐义卖活
动，筹集善款并购买捐赠物资，为留守儿童送去
71套校服、10个篮球和足球、6副羽毛球拍、5副
乒乓球拍、21条跳绳，并聚焦学校的实际需求与
师生的实际情况，以丰富多样的方式为师生开
展反诈、金融知识宣传、公益课堂等志愿服务活
动，为贫困山区留守儿童献上爱心。

与此同时，中信银行西宁分行持续不断为
民营经济发展贡献金融力量。为积极支持区域
内实体经济重点领域信贷业务、助力企业发展，
中信银行西宁分行坚决贯彻落实省委省政府金

融支持青海经济社会高质量发展和助企暖企春
风行动有关工作要求，主动帮助企业解决急难
愁盼问题。一方面，加快已储备项目投放节奏，
建立了重点授信项目储备库；另一方面，丰富新
增项目获取来源，积极对接多家职能部门，向各
类企业推出信贷政策等高质量、综合性的金融
服务，全心全意做好企业高质量发展助推器。

不断增强员工的认同感和归属感，激发员
工的工作热情和干劲是中信银行西宁分行永葆
队伍活力的“秘密武器”。中信银行西宁分行通
过梳理“提升员工幸福感”实事清单等方式，直
面和解决了员工的急难愁盼问题；定期组织开
展丰富的员工文化活动，开展常态兴趣小组活
动、健康讲座等项目，增强员工的互动，拉近员
工之间的距离，促进身心健康和团队合作；针对
分行年轻员工人数较多、个性及思维活跃性与
岗位波动性等特性，中信银行西宁分行加强员
工交流沟通、倾听心声建议，提高员工综合能力
素质，引导年轻员工更好融入分行团队和事
业。同时，持续将资源向一线倾斜，出台各项竞
赛活动，用于支持一线客户服务工作，进一步提
升一线人员满意度、获得感、归属感。

客户的肯定，是提升服务的目标和动力。
中信银行西宁分行将持续优化服务，认真践行

“我为群众办实事”，不断提升客户在金融服务
中的获得感、幸福感，传递中信温度，用实际行
动护航百姓美好生活。

中信银行西宁分行：

汇聚金融力量展现新担当新气象

2023年“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动启动以来，中信银行西宁
分行认真贯彻落实各级监管部门相关
部署要求，深入践行金融为民、金融惠
民理念，立足金融消费者权益保护工
作，聚焦人民群众对金融知识的迫切需
求，多措并举推动教育宣传活动扎实开
展，切实提升公众金融素养，增强消费
者金融安全意识，不断展现金融消费者
权益保护新担当、新气象。

中信银行西宁分行积极履行社会
责任，在为期一个月的“金融消费者权
益保护教育宣传月”中，组织分行辖内7
个网点，分别开展金融知识进农村、进
社区、进校园、进企业、进商圈“五进”活
动，将金融知识送进千家万户，围绕人
民群众的日常生活，多渠道、多形式开
展接地气的金融教育宣传。

【进农村】在乡间地头、在牧场空
地、在村落广场，中信银行西宁分行金
融知识宣讲人员用脚步丈量、用真情打
动，通俗易懂的语言、生动剖析真实发
生的典型诈骗案例，不仅帮助村民尤其
是老年人增强了防骗意识，还现场解答
金融疑难问题，使村民们受益匪浅。

【进社区】社区工作与百姓生活密
切相关，而基层百姓对金融知识的需求
也十分迫切，中信银行西宁分行宣讲人
员聚集重点人群和重点领域，走进西宁
市的各大社区，宣讲金融知识、开展互动
问答、切实为社区居民特别是老年群体
进行“保本高收益”的非法金融活动风险
提示，充分揭示相关诈骗手法和主要特
点，为老年金融消费者“撑起”保护伞。

【进校园】青少年是祖国的希望和
未来，也是最容易被骗子“盯”上的群
体，中信银行西宁分行宣讲人员深入市
区小学、中学、大学开展金融知识宣传
活动，并制定适合于学生群体的“反电
信诈骗”主题课程，在增强学生们学习
趣味性的同时，结合金融知识小游戏，
进一步传播了金融正能量，为学生们理
性消费、树立正确金融价值投资观打下
良好基础。

【进企业】我市的各大企业在生产
中或多或少都会遭遇到困境，急需金融
知识提升其防风险意识，中信银行西宁
分行宣讲人员结合各大企业及员工实
际情况，将金融知识运用通俗易懂的方
式进行宣传，帮助他们了解更多的金融
知识、切实提升社会公众金融素养，保
护金融消费者合法权益。

【进商圈】商场、市场人流量密集，
是不可忽视的教育宣传金融知识阵地。
中信银行西宁分行宣讲人员走进多个大
型商场、早市利用宣传折页、横幅、主题
口号手牌等宣传材料，向往来市民讲解
消费者权益保护方面的知识。重点对新
市民群体进行信息保护、征信保护提示，
以及防范电信网络诈骗提示，提升市民
防范诈骗、防范非法集资等风险意识，积
极维护金融市场秩序。

此外，中信银行西宁分行还积极组
织开展金融公益课程，扎实做好金融教
育宣传，为社会公众筑起安全防护墙，
不断加强对重点人群的金融知识普及
工作，贴近金融消费者，把金融知识普
及到更多领域。
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