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10 月 13 日，一则“12306 推出静音车厢”
的消息引发网友们的热议。报道中称，为共
建共享文明安静的旅行环境，近日，铁路部门
在京沪、京广和成渝高铁等部分复兴号动车
组列车上推出了高铁静音车厢的服务。

乘坐静音车厢有何体验乘坐静音车厢有何体验？？

据“中国铁路”介绍，目前多趟复兴号智
能动车组列车专门设有静音车厢。用户可以
通过 12306App 或官网选择带有“静”标识的
车次，勾选“优先分配静音车厢”选项后，即可
在有余票的情况下选乘静音车厢。12306提
醒，不建议携婴幼儿旅客选购静音车厢。

12306 一客服回应称，静音车厢从 2022
年就设置了，但是并非强制静音，静音与否仍
需要靠旅客自觉。她表示：目前只能建议带
小孩旅客不选乘静音车厢，遇到吵闹可向工
作人员反馈。

“静音车厢”的推出，是为了保障乘客在
公共场合的“安静权”，彰显了一种更有人情
味的、更加精细化的现代服务意识。

对于这一新推出的静音车厢服务，网友
们反应热烈，纷纷表示支持，并期待其他班次
也能加入此类服务。有网友认为这项服务非
常实用，尤其是在需要休息或睡眠的时段，可
以避免受到噪音干扰；然而也有些网友担心
如何管理孩子在静音车厢内的行为，尤其是
当他们开始大吵大闹时。

不少网友就提出“建议反向操作，静音车
厢和普通车厢比设置为7:1”“更应该是设置
不静音车厢”，这类建议其实反映的是部分乘
客的朴素愿望：在几乎每一节车厢都可以享
受“静音”。

有网友在社交平台分享了自己实地打卡
静音车厢的体验。一位网友谈到，静音车厢
里的乘客都很安静，基本只能听到高铁运行
的声音，没有人大声交谈，也没有人外放短视
频，还看到孩子们在座位上写起了作业，期间
会有“关音菩萨”（指乘务员）呼吁和监督乘客
保持安静。

不过，也有乘客对静音车厢产生质疑。
本周内，因为出差疲惫，刘希（化名）体验了两
次静音车厢，分别位于G1次列车（北京—上
海）和 G18 次（上海—北京）。她的感受是，

“静不静全看运气”。
刘希告诉记者，在她乘坐的静音车厢，座

椅前面贴了提示标语，乘务员走动的频率会
降低，如果乘客声音很大，有的乘务员经过的
时候会提示一下。然而，去程中，邻座的乘客
先是外放手机，乘务员没有提醒，经刘希提醒
后戴了耳机，后又跟邻座人聊天，四个半小时
的车程聊了两个小时。返程时，前座的乘客
打了很久电话，刘希和朋友向乘务员反映，乘
务员才提醒她去车厢连接处打。

“我个人感觉，这两次乘坐静音车厢的体
验和普通车厢差不多。”刘希表示，她希望乘
务员能够在乘客上车时提醒一下这是静音车
厢，并且能够对噪音进行监管。

然而，社会生活噪声综合治理难就难在
它处于人们自律与法律强制之间的地带。如
果每一列车厢都完全静音，难免干涉到人们
的一些正常生活交往的权利。高铁单独设置

“静音车厢”，让安静成为一种选择而非强制，
也可能是出于这样的考虑。

>>>>答疑解惑答疑解惑
什么是高铁静音车厢什么是高铁静音车厢？？

高铁静音车厢的推出是铁路部门为了提
升乘客出行体验而进行的一项创新举措。高
铁静音车厢并不是通过技术手段来减少噪音
的产生，而是通过禁止乘客在车厢内制造噪音
的方式来实现。这种车厢在车厢内设有严格
的禁声规定，乘客在车厢内需保持安静，不得
大声喧哗、打闹或使用声音过大的电子设备。

高铁静音车厢并不是所有列车都设有
的，一般会根据客流量和需求进行安排。乘
客可以在购票时选择购买静音车厢的车票，
也要自觉遵守车厢内的禁声规定。

静音车厢有什么意义静音车厢有什么意义？？

高铁静音车厢的出现，一方面是出于对
乘客舒适度的考虑，另一方面也是对铁路系
统的运营效率有所提升。

首先，静音车厢可以有效减少噪音对乘
客的干扰，让乘客更好地休息、睡眠或专心工
作。特别是对于长途旅行的乘客来说，这无
疑是一种福音。

其次，静音车厢的推出还可以提高车厢
内的秩序和乘车体验，避免了因乘客噪音而
引发的不愉快和冲突。

>>>>数据说话数据说话
高铁上的厌童情绪需要静音车厢平复高铁上的厌童情绪需要静音车厢平复

有媒体对高铁上孩子吵闹的接受度等相
关问题进行了调查，从回收的 664 份问卷中
发现，在诸多孩子吵闹行为中，超四成受访者
表示，踹座椅靠背这一行为对自己的出行体
验影响最大。82.7%的受访者更难接受的是
家长对孩子的一些做法装作没看见不管教。

此外，65%的公众无法接受孩童在高铁
吵闹，这一比值仅次于非常有社会共识、禁止
高声喧哗的场所——图书馆（83%）。

近 7 成受访者认为，为有需求的旅客分
别设置家庭车厢和静音车厢，是行之有效的
方法。

请遵守请遵守““静音静音””约定约定

在静音车厢的端门、墙壁等位置，贴有明
显的“静音”标识。购买静音车厢车票的旅客
应配合遵守“静音”约定。

●请在静音车厢内保持安静。
●请使用各类电子设备时佩戴耳机或关

闭音源外放功能。
●请将手机调至静音或震动状态。
●请在接打电话或相互交谈时离开静音

车厢。
●请携儿童出行的旅客照看好您的孩

子，避免喧哗。

““静音静音””车厢服务也低调安静车厢服务也低调安静

为营造“静”的氛围，静音车厢内语音播
报音量是正常音量的30%至40%，乘务员会掌
握每名旅客的到站信息，提供“一对一”到站

提醒服务。
乘务员会在静音车厢内提醒旅客保持安

静，餐服员进入静音车厢会停止对商品的介
绍。如果旅客需要餐饮服务，可“扫一扫”座
椅扶手上的铁路畅行码，按照页面显示下单，
工作人员会及时送货到座。

列车上还为旅客准备了眼罩、耳机、止鼾
器等“静音”商品。

>>>>锐评锐评
静音车厢之外的安静也需要被守护静音车厢之外的安静也需要被守护

“静音车厢”只有几节，乘客对安静的需
求量却很大，部分乘客如果购买不及时就可
能抢不到票。在那些非“静音车厢”，是否默
认就可以肆意外放手机声音、大声喧哗了
呢？这些担心不无道理，而这也涉及到最根
本性的问题，即，“静音车厢”之外的安静也需
要被守护。

从根本上讲，公共场合的安静，需要有严
禁外放类的制度约束，需要有静音车厢类的
约定选择，但更需要的是大众形成一种普遍
的意识。这种意识就像环境人格权所定义的
那样，“人类有权在一种能够过着尊严和幸福
生活的环境中，享受自由、平等和适当生活条
件的基本权利，并且负有保护和改善这一代
和将来世世代代的环境的庄严责任”，“安静
权”就是基本的环境人格权之一。需要强调
的是，那些大声喧哗、刺耳的手机外放声，无
论在哪一节车厢都应该被规制。

我们都希望即使身处公共空间，身边也
是安静的、舒适的、不被打扰的，这需要我们
每一个人都严格要求自己，与他人共同遵守
公共场所的安静规定。这样一来，想安静就
没那么难。

从这个角度看，高铁设置“静音车厢”，也
是在倡导形成一种自觉意识。在这一节车厢
之间，社会希冀的文明就有了一个缩影。也
许在这些或松或紧的调试之后，人们最终会
找到一个合适的“度”，谨记私域之外须遵守
的规则，养成安静的文明。 本报综合消息

看上一套房想租下来，花某便按照中介
方的要求交纳了2000元用于锁定房源，并注
明“租房押金，请查收”。然而，后续双方并未
就租房一事谈拢，花某索要这2000元时，被
告知属于定金性质，概不退还。于是双方对
簿公堂。北京市通州区人民法院审理后认
为，双方此前在微信沟通中明确“2000元属于
违约定金不退”，现因花某个人原因不再承租
房屋，构成违约，依法无权要求返还所交付的
定金，故判决驳回了花某的诉讼请求。

生活中，类似的情况不在少数。法官提
醒，当事人在交纳此类具有预订、预约等相
关性质的款项时，务必问清款项性质，不能
随便交纳所谓的“押金”，以防掉入“坑”中。
若转款之初双方既已明确款项为定金、违约
金性质，则均需要严格遵守承诺，依约履行。

锁定房源又放弃索要锁定房源又放弃索要““押金押金””被拒绝被拒绝

好不容易在网上找到一处符合自己需
求的两居室，花某便联系上了提供该房源的
中介公司员工江某。看房后，花某提出需要
增加房屋家具家电等。江某告诉花某，需要
她交纳2000元以便锁定该房源。

同日，花某向江某微信转账2000元，并
注明“租房押金，请查收”的字样。江某随即
微信向花某回复“今已收花某定金两千，若
违约定金不退，收到回复”的内容。花某也
随即微信语音回复，要求对方对定金的内容
进行解释。江某回复称，“违约定金不退的
意思，就是你如果租了这房子，我们给你配
完了相关的家具家电，你又不住了，不签了，
定金是不退的。”花某回复：“了解，收到”。

然而，事后双方未就租房事宜达成一
致，花某已经交的 2000 元定金也没有要回
来。因协商未果，花某诉至法院，要求江某
和中介公司返还钱款。对此，中介公司表
示，已为花某承租的房屋进行了维修配置，
但花某此举不但使公司丧失了与其他租户
订立房屋租赁合同的商业机会，也给公司造
成了损失，2000元定金依法不应退还。

名为名为““押金押金””实乃实乃““定金定金””不予退还不予退还

对于这起纠纷，法官表示，根据我国民法
典规定，当事人可以约定一方向对方给付定金
作为债权的担保。定金合同自实际交付定金
时成立。债务人履行债务的，定金应当抵作价

款或者收回。给付定金的一方不履行债务或
者履行债务不符合约定，致使不能实现合同目
的的，无权请求返还定金；收受定金的一方不
履行债务或者履行债务不符合约定，致使不能
实现合同目的的，应当双倍返还定金。

法院审理认为，本案中，虽然花某以押
金的名义向江某进行转账，但在江某随即回
复的内容中已经明确告知该款项为违约不
能退的定金，且花某在之后与江某的微信沟
通中对定金的含义也有了进一步的认知，表
示了解且未提出异议，应当认定双方对该款
项的性质达成了合意，即该款项为违约定
金。花某未承租已交付定金的房屋，致使中
介公司向花某出租房屋、收取租金的合同目
的不能实现，花某的行为构成违约，依法无
权要求返还所交付的定金。

交纳交纳““押金押金””前需明确款项性质前需明确款项性质

生活中，除了房屋租赁外，在很多场合
也会要求交纳“押金”预约标的或者服务权
益。对此，通州法院的法官表示，“押金”这
样的表述在法律上并不严谨，其可理解为

“定金”，也可理解为“订金”。
据介绍，订金是预付款性质的一种，不具

有定金的性质，即一方当事人向另一方给付一
部分价款，作为担保将来订立正式合同的一种
方式。合同订立后订金可以抵作合同价款，也
可收回；当收受方拒绝订立合同，给付方有权
要求返还订金；给付方拒绝订立合同，给收受
方造成损失的，收受方可直接从其中扣除损失
后再将剩余的订金返还给付方。此外，有的

“押金”具有违约金或履约保证金的性质。法
官称，违约金是合同一方违约时承担责任的一
种方式，在性质上具有补偿性和惩罚性。

“不难看出，字面上叫‘押金’其实具有
很大的不确定性，需要各方当事人对此款项
的法律性质予以明确。”法官提醒，当事人在
交纳“押金”时，一定要确定明白该款项的具
体性质，同意后再交纳并保留好相关收据、
收条、合同文本，避免口头约定无证据，防止
发生矛盾纠纷陷入举证不能的被动局面。

本报综合消息

高铁静音车厢服务引发热议

“押金”不能随便交，问清性质留好证据


