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今日在线记者：曙光
电话：13997166661
微信号：ylm1192733835

今日在线记者：俪臻
电话：18609717958
微信号：415359345

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

今日在线记者：菀柠
电话：13109739965
微信号：wb13109739965

供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

民生直通车民生直通车

百姓热线新闻热线
8244111

广告热线
8230542
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今天（11月2日） 明天（11月3日） 后天（11月4日）

晴

-3℃~10℃

微风

小雨转多云
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微风
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热线关注热线关注

记者记者
目击目击

近日，有市民致电晚报热线反映，
西宁野生动物园熊猫馆不允许轮椅和
婴儿手推车入园；省自然资源博物馆、
省科学技术馆均不允许市民推婴儿手
推车入馆参观，这些规定给市民游览、
参观带来不便，希望记者予以关注。

市民反映
王女士说，10月16日她带孩子去

西宁野生动物园熊猫馆游玩，来到检
票口时，工作人员要求她将婴儿手推
车寄存至游客服务中心，只能抱着孩
子入园，当她询问原因时，工作人员称
是上级的要求。起初，王女士以为熊
猫馆内没有无障碍通道，所以才不让
各种手推车入内，可当她抱着孩子在
馆内转了一圈后发现，馆内有无障碍
通道和无障碍电梯，因此管理方的做
法让她十分不解。

刘先生说，他的孩子2岁，他经常
带孩子去省自然资源博物馆、省科学
技术馆参观，但是这两个馆都不让婴
儿手推车入内，全程抱着孩子参观十
分吃力，有的家长一听不让婴儿手推
车入内直接选择离开。

记者调查
10月22日，记者来到省自然资源

博物馆，记者询问检票口保安是否允
许婴儿手推车入内？他说，轮椅可以
入内，婴儿车不允许入内，可以放在门
口。随后，记者又来到省科学技术馆，
相关工作人员称，婴儿手推车须放在
指定位置，不允许推车参观。

部门答复
就此，西宁文化旅游发展投资有

限公司的相关负责人说，他们也接到
了相关投诉，并不是完全不允许婴儿

手推车和轮椅进入熊猫馆，只是需要
市民在检票口检票后向东绕行15米左
右，从无障碍通道入馆，因检票人员未
解释清楚，工作也做得不到位，让市民
产生了误会。接下来会制作指示牌进
行说明。

随后，省自然资源博物馆相关工
作人员说，馆内是允许婴儿手推车入
内的，因保安流动性强，新来的保安不
熟悉工作流程未让婴儿手推车入内，
他们将加强新来人员的业务培训。

省科学技术馆工作人员解释，因
馆内楼梯较多，担心家长在使用较大
的婴儿手推车上下楼梯时出现意外，
所以禁止婴儿手推车进馆。记者 一竹

@彩色的眼泪：她家庭比较困难，听说可以申请低
保救助，想知道申请时具体需要符合哪些条件？

城西区民政局：申请低保救助须符合以下条件：1.
持有本省常住户口的居民，共同生活的家庭成员人均收
入低于当地最低生活保障标准或属于长期支出型贫困
家庭，且家庭财产状况符合当地人民政府规定条件的，
可以申请最低生活保障。支出型贫困家庭核实符合纳

入最低生活保障条件的，按照《青海省城乡支出型贫困家庭认定
办法》相关规定执行。2.共同生活的家庭成员指配偶、未成年子
女以及不能独立生活的成年子女，包括在校接受全日制本科及
以下学历教育的子女；其他具有法定赡养、扶养、抚养义务关系
并长期共同居住的人员。3.户籍为本省户籍并在城镇长期居住
（连续一年以上）城乡居民，按照城市最低生活保障标准开展审
核确认工作，其他居民按照农村最低生活保障标准开展审核确
认工作。

申请最低生活保障以家庭为单位，由申请家庭确定一名共
同生活的家庭成员作为申请人，向户籍所在地乡镇人民政府（街
道办事处）提出书面申请。

近日，记者在昆
仑中路山水国际门前
看到，有一辆落满灰
尘的移动式信号灯放
在人行道上，其中两
个轮子已瘪，能明显
感觉放置有一段时间
了。希望相关部门能
将其放置到有需求的
路口，而不是这样随
意丢弃在路边，浪费
公共设施。

俪臻摄

预收期限6个月
张女士来电询问：他们小区物

业要求业主预交一年的物业费，这
种做法是否合规？而且现在物业公
司更换频繁，如果预交了物业费，却

更换了物业，业主该找谁退钱？
市住房保障和房产管理局物业

管理科工作人员答复：根据相关规
定，物业服务费按月计收，最长预收
期限不得超过6个月，业主自愿交纳

的除外。一般情况下更换物业后会
进行账目移交，由新物业继续服务，
如果没有移交，业主可找原物业进行
退费，找不到原物业的可找业主委员
会等物业引进单位进行退费。 毓洛

本月中旬完工
张先生来电询问：大通县福园路开挖施

工近一个月了，至今没见到施工公示牌，大
家都不清楚是什么工程？啥时候完工通车？

大通县水利局工作人员答复：福园路正
在实施的是大通县人畜饮水工程中的一部
分，10月9日开始封闭施工，预计11月10完
工通车。 曙光

属于警告
王女士来电询问：她收到

一条来自青海交通警察总队的
短信，称其在卫生巷沿线未按
规定停放被记录，但她只从同
仁路经过，并没有驶入卫生巷
停车，想知道是怎么回事？

12123交通安全服务热线
工作人员答复：如果车辆遇到
堵车，行驶缓慢等情况，电子抓
拍系统会按照通行时长进行抓
拍，视为在此处停车，这种情况
属于警告，不算违章，驾驶人及
时驶离即可，无须处理。 毓洛

不让婴儿手推车进馆为哪般

按规定执行
陈女士来电询问：她去市图书馆看书时

被告知随身携带的小包不能入内，想知道是
什么原因，这种规定是否合理？

市图书馆工作人员答复：为了防止市民
将书籍带出场馆，规定市民不能携带大于
A4 纸大小的包入内，场馆提供免费寄存服
务，除食品、宠物外的书本等个人物品可装
入网袋后带入。 毓洛

可以缴纳
王先生来电询问：他是一

名个体户，想问问能给雇佣的
员工缴纳社保费吗？

城北区人力资源和社会保

障局工作人员答复：可以。按
照《社会保险法》规定，职工应
当参加基本养老保险，由用人
单位和职工共同缴纳基本养老
保险费。 俪臻

公证后办理
金女士来电询问：她家的

房产证在她父亲名下，前段时
间父亲去世了，现在需要把房
产证过户到母亲名下，该怎么
办理？

市不动产登记服务中心工

作人员：先到公证处办理继承
公证手续，公证书下来后，继承
人带着身份证、户口簿、结婚
证、继承公证书、房本到市民中
心二楼不动产登记服务中心进
行登记办理即可。

菀柠

有问必答有问必答
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