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民情速递民情速递

民主如同国之经络，疏通国家的肌
体，协调政治的机能。作为一种政治实
践、价值理念，人民民主是社会主义的
生命，没有民主就没有社会主义，就没
有社会主义现代化。

我们倡导的民主，是真实的民主，
没有门槛，不受财产、地位、民族、性别、
宗教等因素限制，使每个人都享有平等
的政治权利；是广泛的民主，绝不以牺

牲多数人利益为代价来保护少数人的
利益，同时又尊重和照顾少数人，充分
反映和协调各方面的意愿和利益；是高
效的民主，既真切全面地反映人民意
愿，又致力于尽快形成统一意志、统一
行动，以解决实际问题；是丰富的民主，
不仅有选举民主，还有协商民主、基层
民主，保证人民依法实行民主选举、民
主决策、民主管理、民主监督。
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近日，市民赵先生致电晚报社区记者反
映，他两年前购买了一套住房，当时买房就
送车位，可如今交房后却得知赠送的车位只
能使用 20 年，开发商如此营销行为让他很
气愤，想通过晚报寻找解决的办法？

事件回放事件回放
赵先生说，2021 年他和妻子购买了一

套新房，买房时小区开发商称只要购买一
套房就赠送一个车位，他最终花 98 万元在
该小区购买了一套 110 平方米的商品房。
前不久，开发商通知大家办理交房手续，这
时才知道赠送的车位没有产权只有使用
权，一次签5年的使用合同，最多只能续签
4 次（20 年），开发商提供的可选择的车位
区域都离所住的单元较远，他认为开发商
的这种行为有些故意刁难，一些买了房的
业主无法接受。

双方说法双方说法
赵先生认为，当初是因为买房赠送车位

的优惠才购买的房屋，如今房屋产权为 70
年，车位没有产权只能使用20年，在购房时
大家并不知情，购房合同及补充协议中也都
没有说明，开发商属于欺诈行为，理应进行
赔偿。

开发商认为，买房送车位是公司的促销
活动，销售人员口头或是合同中并没有承诺
车位有产权，也没有承诺所赠送的车位的具
体位置，由于给业主赠送的均为人防车位，
所以只有20年的使用权。

律师说法律师说法
青海诚嘉律师事务所张律师认为：车

位分有产权的车位和没有产权的人防车
位两种。本案中，开发商的广告宣传送车
位是事实，但并没有明确表示是送产权车
位。赵先生在选购房屋时以为送的是有
产权、可自由买卖的车位，但也没有以口
头或者书面合同的形式与开发商明确所
送车位的性质。根据《民法典》规定，一方

以欺诈手段，使对方在违背真实意思的情
况下实施的民事法律行为，受欺诈方有权
请求人民法院或者仲裁机构予以撤销。
开发商未以任何形式作出诸如“有产权，
可交易”等内容的承诺或约定，其宣传方
式不属于欺诈手段。因此，开发商送没有
产权的人防车位给赵先生的行为，不构成
欺诈。

“买房送车位”这种广告词极具吸引力，
但车位性质不止一种，开发商在实际交易中
赠送的多半是仅有使用权的人防车位而非
产权车位。消费者在遇到类似情况时，务必
与开发商确认所赠车位的性质。若开发商
明确表示赠送的是产权车位，则一定要在购
房合同中明确体现。 记者 毓洛

开发商赠送人防车位 市民不满

近日，市民张女士致电晚报热线反映，上个
月她下班回家后发现饲养的宠物猫突然出现呼
吸、进食困难等症状，便将它带到了市区某宠物
医院进行治疗，医生诊断为子宫蓄脓。为了尽
快让宠物猫恢复健康，听取医生建议当晚进行
了手术。没想到宠物猫死在了手术台上。医生
当时给出的死亡原因是，因麻醉过敏死亡。之
后她越想越不明白，术前医生肯定地说，医院所
用的麻醉剂不会产生副作用，宠物猫又为何因
麻醉剂过敏死亡？便去宠物医院讨要说法，医
生只同意给她退还手术诊疗费用 1500 元。她
觉得医院这样做不合理，这只宠物猫是2年前
花 7000 元购买的。宠物猫死亡是因麻醉剂过
敏导致的，宠物医院除照价赔偿外还需赔付精
神损失费3000元，院方拒绝了她的要求，遂向
晚报记者求助。

宠物医院负责人说，在诊疗手术过程中
他们并没有出错，当时宠物医生也给张女士
讲了麻醉剂的风险，是张女士自己没有听清
楚。失去宠物猫的心情他们理解，最后决定
退还给张女士交纳的手术诊疗费 1500 元，其
余赔偿他们一概不认可。

青海凡圣律师事务所刘律师：宠物虽然
被定义为主人的财产，没有独立人格，但是
是与主人有特殊感情的。宠物猫突然死亡势
必会对主人的身心造成一定程度的伤害。给
宠物看病时，首先要谨慎选择有资质的宠物
医院以及有兽医资格证的医生。在治疗过程
中，要尽可能详尽地向医生沟通病情，了解
宠物的用药、治疗等情况，必要时签署知情
同意书等书面文件。这样才能更好地进行维
权。

本案中，宠物医院是否需要承担赔偿责
任，关键是看宠物医院在治疗过程中是否存在
过错。如果确实是因为宠物医院的治疗不当
导致猫咪死亡的，宠物医院必须赔偿。所以，
双方有必要对猫咪的死亡原因进行鉴定，以明
确双方的责任。 记者 俪臻

近日，祁连路秀水一巷的居民致
电本报社区记者反映，秀水一巷今年
修好了，给附近居民提供了良好的出
行环境。然而因秀水一巷两边每天都
停放着各种车辆，消防通道被占用，存
在安全隐患。

10月30日下午，记者来到秀水一
巷看到，该巷道有200米长、4米宽。正
如居民反映的那样，本就较窄的巷道时
不时有车辆停放，沿线居民为了防止车
辆乱停乱放，还在巷道沿线摆放了不少
锥形桶，但锥形桶被碾轧损坏得多，无
法阻止车辆乱停乱放，因此居民们希望
将秀水一巷改成单行道，安装违停抓拍
摄像头，防止乱停乱放现象发生。

据了解，为有效遏制秀水一巷及

周边支路车辆无序停放，市公安交通
管理局四大队结合周边道路交通实
际情况，不定时、不定期、不间断开展
巡查治理，对违停车辆警告劝离，不
听劝告的给予行政处罚。引导市民
当日 20 时至次日凌晨 7 时 30 分，可
选择在秀水北路规范停放，其余时段
将依法对违停车辆拍照取证。与此
同时，有关部门结合秀水一巷周边道
路交通路网关系进行调研，认为秀水
一巷不符合设置单行道的条件，但可
以向有关部门反映安装电子抓拍设
备的事宜。 记者 曙光

宠物猫麻醉过敏致死
谁来担责谁来担责 ？？

秀水一巷改成单行道不可行秀水一巷改成单行道不可行

11月1日，幸福城19号楼一单元的业主们
向晚报热线反映说，他们楼有18层，每个单元
一部电梯，一梯两户。他们单元的电梯今年以
来一单元电梯出现三次大故障，每次维修每户
都要分摊维修费用。大家认为，所交的物业费
除了保洁、保安的费用外，剩余的就应该用于
维护公共设施设备，如今电梯出故障还要业主
出钱维修，物业这种做法无法接受。

11月1日，记者来到幸福城19号楼一单
元看到，电梯口被围挡无法使用，并张贴有电
梯故障说明、配件报价单及收缴电梯维修费
的公告。一位业主说，他居住在 10 楼，生病
后一直住在医院，10月31日从医院办完手续
后准备回家，可是电梯坏了无法回家，不得不
住到附近的宾馆，目前电梯还没有恢复使用，
回家成了难题。

随后，记者从小区物业工作人员那里了
解到，2009年业主入住小区时，物业与业主签
订了服务合同，合同第七条约定了电梯用电、
年检费、维护费、向业主分摊的事宜。业主所
交的物业费只包含日常的维保，实际上物业
只收取电梯的配件费，并没有向业主收取电
梯维修费。电梯属于特种设备，对于使用安
全和维修速度要求较高，因考虑到电梯设备
随着年限的增长还要进行大修或更换，届时
需要费用较高，到时动用维修基金更为合理。

就此，城北区市场监督管理局工作人员
说，经查，幸福城 19 号楼一单元电梯的电路
板坏了，线路板已拿到专业维修部门去维修，
如果电路板维修不好的话，需要从外地重新
发新电路板，到货需要三天左右时间。幸福
城一共四部电梯于2009年投入使用，属于老
旧电梯。由于该小区每个单元只有一部电
梯，损坏后没有替代电梯可以使用。为此，城
北区市场监督管理局针对这种特殊情况，已
联系特检院对四部电梯全部进行检查评估，
提前排查安全隐患，确保正常使用。

另据了解，根据相关规定，更新、改造、修理
住宅小区电梯时，如果已建立住宅专项维修资
金的，可以按照国家和本市住宅专项维修资金
管理的相关规定申请使用；未建立住宅专项维
修资金或者住宅专项维修资金余额不足的，对
费用承担有合同约定的，按照约定承担；没有约
定或者约定不明确的，由相关业主承担。物业
应将费用清单进行公示，并积极向业主做好解
释工作，筹集资金后及时维修。 记者 曙光

近日，南关街社区工作人员入户走访中了解到，南关街31号、58号、66号、37号
和人民街9号均存在树木过高过密，遮挡居民采光的问题，为此社区联系城中区公
用服务中心对遮挡采光的15棵树木进行了修剪，受到辖区居民一致好评。 曙光摄

电梯维修费用应按约定承担电梯维修费用应按约定承担

近日，东府嘉和小区居民致电晚报热线反
映，10月30日凌晨，小区居民停在通嘉路东西
两侧的私家车，有10余辆车的车窗玻璃被砸。

10月30日，记者来到通嘉路东西两侧事
发现场，看到路边停着的几辆车的车窗均被
砸烂，地上到处是碎玻璃。

随后，记者来到距离事发现场约 100 米
的东府嘉和小区北门，看到小区北门停车场
约有 140 个空停车位，紧邻该停车场的马路
北侧也施划有停车位。车主为何不就近停
车，却舍近求远在马路两侧违停？带着疑惑
记者采访了几位小区车主。车主们说，晚上
十点左右停车场的车位就停满了，并且在停
车场停车还需交停车费，一些业主为省停车
费就选择在小区东侧的马路边违停。

就此，东府嘉和小区物业工作人员说，该
小区里外共施划了 600 多个停车位，收费标
准为月租车 100 元/月，停车半年以上 80 元/
月；临时停车10元/天，基本能满足小区住户
停车需求，有的业主为省停车费就选择在马
路边违停。城东区公安分局工作人员说，目
前，涉案嫌疑人已被依法予以刑事拘留，案件
正在进一步办理中，后续相关赔偿事宜需等
法院裁决。 记者 菀柠

1010余辆违停车辆玻璃被砸余辆违停车辆玻璃被砸


