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天然气在给我们生活带来便利的同时，它的安全
使用问题也不能忽视。近日，市民苏女士向晚报致电
反映：自己前些日子向西宁市中油燃气公司预约了通
气，8天后工作人员上门发现苏女士家中是开放式厨
房，无法通气。开放式厨房为何无法进行通气？天然
气安全通气的条件有哪些？带着问题，记者来到西宁
中油燃气公司进行咨询。

开放式厨房安全隐患多开放式厨房安全隐患多

西宁市中油燃气公司相关负责人告诉记者：“开放
式厨房与房屋的起居室是联通的，在生活中其实存在
不小的安全隐患。由于缺少门的阻挡，当发生燃气泄
漏时，燃气会弥漫至整个房屋。即使点火等危险性动
作发生在厨房之外，也会引起整个房屋的爆炸。”

实际上，在厨房设门能够起到一个隔绝和缓冲的
作用，若发生燃气泄漏，可以第一时间关门通风，但如
果没有这道门，有些用户的安全意识不强，没有及时发
现燃气泄漏，就有可能酿成严重的后果。

为什么开放式厨房不能通气为什么开放式厨房不能通气？？

据了解，我市天然气用气用户达到44万余户，随
着天然气使用规模的不断增长，确保用气安全也成为
了重中之重，开放式厨房无法通气，就是出于避免燃气
泄漏、确保用气安全的考虑。

根据《燃气工程项目规范》（GB55009-2021）规定：
燃具应设置在通风良好、具有给排气条件，便于维护操
作的厨房、阳台、专用房间等符合燃气安全使用条件的
场所。《家用燃气燃烧器具安装及验收规程》（CJJ12-
2013）也规定:“设置灶具的厨房应设门并与卧室、起居
室等隔开。”开放式厨房不符合安全用气的条件，因此
无法进行通气。

天然气怎样才能安全通气天然气怎样才能安全通气？？

用气前把前置性工作做好，才能确保住户在用气
环节尽量少出现安全问题。

天然气安全通气应满足的条件大体上分为管道安
装、用气环境、安全间距三个方面。每个方面都涉及多
种标准规范。只有同时满足这三方面的要求，才能给
住户家通气。开放式厨房、地下室半地下室空间条件
不良好、燃气具内置在橱柜或墙里、插板电盘距离过
近、灶具连接管的长度超过两米等情况，都是不符合通
气标准的。2021年，国家还明确规定了灶具不能使用
橡胶软管。除此之外，在燃气灶上加装“聚能环”、灶具
上没有熄火保护、私自更换不合规的胶管等都会造成
较大的隐患，影响住户的用气安全。

针对目前存在的开放式厨房用气的问题，负责人
表示：“除了通气前的检查外，我们日常会按计划开展
天然气用户的入户安检，若工作人员在安检中发现住
户家改装有开放式厨房，会在不影响目前正常用气的
情况下将住户的燃气卡限制购气，以此方式提醒用户
加以重视。若住户在规定的时间内将门安好，就能及
时解除购气限制。”

（实习记者 李静）

订金预售、价格直降、全网最低……
今年“双十一”网购促销活动依旧热度不
减，各大网购平台和直播间纷纷推出各
类促销活动。为引导消费者理性消费、
提前避坑，四川省保护消费者权益委员
会、重庆市消费者权益保护委员会、陕西
省消费者权益保护委员会、甘肃省消费
者协会、青海省消费者协会、内蒙古自治
区消费者协会联合发布网购消费典型案
例并为消费者支招。

案例一案例一：：下单成功不发货下单成功不发货，，商家商家““误误
操作操作””应赔偿应赔偿

今年8月，消费者夏先生向四川省绵
阳市平武县保护消费者权益委员会投诉
称，自己在某网购平台购买了一台手机，
下单并付款成功，但商家迟迟不发货，称
工作人员误操作上架了无货的产品，无
法发货。经调解，商家认识到自身存在
的违约行为，赔偿消费者1000元，消费者
同意撤销订单。

案例二案例二：：““发空单发空单””诱导收货诱导收货，，交易完交易完
成后失联成后失联

今年9月，消费者王先生向重庆市消
费者权益保护委员会投诉称，某网店宣
称有内部渠道可以买到紧俏的一款华为
手机，且价格低于市场价，于是下单并支
付6800元，几天后商家要求消费者先确
认收货，由于物流显示正在派送，消费者
便点击了“确认收货”，但此后一直未收

到手机且商家失联。经重庆市消费者权
益保护委员会调查发现，该商家已经多
次采用“发空单”诱导消费者先行确认收
货的方式非法获利，且其在平台的保证
金已不足以赔付消费者损失。消费者已
向公安机关报案，此案正在进一步处理
中。

案例三案例三：：宣传视频物美价廉宣传视频物美价廉，，实际商实际商
品大相径庭品大相径庭

今年2月，甘肃省消费者协会接到消
费者解先生投诉称，自己在某线上平台
看到售卖如意鎏金茶具的视频，宣传的
茶具精美价廉，于是下单并支付79元货
款，但实际收到的是一款粗陶茶具，与宣
传视频完全不符，材质工艺大相径庭，申
请退货后被要求自行承担运费。经调
解，经营者同意赔偿消费者500元，消费
者表示满意。

案例四案例四：：直播间购买酥油直播间购买酥油，，收到竟是收到竟是
三无食品三无食品

今年6月，消费者王女士向青海省黄
南州尖扎县消费者协会投诉称，自己在
某直播平台购买了一款酥油，下单金额
74元，收到后发现产品包装没有任何标
签标识信息，属于三无食品。经调解，商
家同意退还消费者 74 元并赔偿 1000
元。因酥油为农牧地区手工制品，无证
据证明该产品不符合食品安全标准，市
场监管部门予以责令改正，不予立案处

理。

案例五案例五：：直播间买宠物被诱导私下直播间买宠物被诱导私下
交易交易，，遭遇连环套遭遇连环套

今年10月，陕西省消费者权益保护
委员会接到消费者黄先生投诉称，自己
在某直播平台购买宠物猫，被诱导添加
商家微信后支付700元，次日又被要求支
付300元运费。几天后，消费者接到电话
通知说猫到了但需支付2100元的猫粮费
用，经与送货人员确认除宠物猫外无其
他物品，认为自己被骗，要求商家退款被
拒。经调解，商家退还消费者所有费用
1000元。

案例六案例六：：网购亲子教程未使用网购亲子教程未使用，，协商协商
退款遭拒退款遭拒

今年 9 月，消费者黄女士向内蒙古
呼伦贝尔市莫旗市场监管局消费者投
诉调解办公室投诉称，自己 3 月在抖音
平台支付1680元购买了一套亲子教程，
但一节课未上，与商家协商退款被拒。
经调解，经营者最终同意为消费者全额
退款。

六地消费者组织提醒消费者参与网
购促销活动时要理性消费，不要轻信商
家或主播所谓的“最低价”宣传，要保存
好购物凭证，发生纠纷及时拨打 12315、
12345 或向经营者所在地消费者组织投
诉。

（记者 小蕊）

本报讯（记者 师晓琼）深秋的青海
湖，清冷的蓝色在雪山的映衬下格外显
眼。雪过天晴，鼠兔从洞里探出脑袋张
望，普氏原羚成群结队地在湖边觅食，时
而奔跑、时而休憩，远处的湖面上渔鸥飞
来飞去……

作 为 生 物 多 样 性 丰 富 的 地 区 之
一，青海湖的盛衰消长不仅是地表自
然环境变迁的反映，更直接影响人类
生存条件。近日，《青海湖国家级自然
保护区野生动植物名录》（以下简称

《名录》）更新完成，新调整的《名录》

中，青海湖国家级自然保护区国家重
点保护野生动物实现增量，由原有的
72 种更新至 82 种，其中国家一级重点
保护野生动物由原有的 19 种更新至
22 种，国家二级重点保护野生动物由
53 种更新至 60 种，国家重点保护野生
植物达到 12 种。

越来越好的生境，吸引了大批野生
动植物来青海湖畔安家落户。今年5月，
青海湖国家公园观鸟比赛举行，比赛中
发现了从未观测到的赤颈䴙䴘，至此，青
海湖集齐了我国境内分布的5种䴙䴘目
鸟类。

据了解，更新后的《名录》，删除了原
有名录中存疑的记录种，新增了近年监
测到的新记录种，鸟类种数由232种增加
至281种，其中湿地指示性物种——水鸟
突破到 101 种，新增长尾鸭、长趾滨鹬、
白胸苦恶鸟、红嘴鸥、赤颈䴙䴘等记录
种。

近年来，青海湖鸟类新记录种不断
刷新，野生动植物“家底”日益丰厚，整个
流域范围内鸟类种数达288种，栖息水鸟
数量达 60.6 万只，普氏原羚数量达 3400
余只，高原独有的“草—河—湖—鱼—
鸟”共生生态链趋于平衡。

本报讯（记者 宁亚琴）戴头套、帽子、
口罩等，暴击破拆地下室……近日，市公
安局城西分局刑警大队缜密侦查、深入
研判，成功抓获1名“蒙面大盗”，破获辖
区地下室被盗系列案件5起，有力打击了
违法犯罪分子的嚣张气焰，保护了群众
财产安全。

据了解，今年10月中旬，辖区多个小
区地下室被盗，在短短的几天时间内，发
案 5 起，被盗财物价值 30 余万元。案件
发生后，刑警大队迅速梳理案情，根据嫌
疑人作案特征和盗窃手法深入分析研

判，将几起案件进行并案侦查。民警发
现系列盗窃案件的嫌疑人是一名“蒙面”
男子，该嫌疑人有较强的反侦查意识，均
是戴头套、帽子、口罩等进行伪装，且实
施盗窃时均事先寻找监控死角，尽量不
暴露自己的体貌特征，并通过暴力破拆
的方式实施盗窃，作案的目标是居民小
区地下室内存放的财物。该嫌疑人作
案地点不固定，且作案时“蒙面”伪装，
无法确定其特征，给侦查破案带来较大
难度。然而，“蒙面大盗”纵有七十二
变，也难逃“法眼”追踪。在市公安局城

西分局职能部门的支持下，刑警大队民
警经过现场勘验、走访调查和调取相关
监控视频，对该案线索进行逆向反查。
经过几个昼夜的连续奋战，成功锁定祁
某有重大作案嫌疑。考虑到犯罪嫌疑
人可能会再次出手，办案民警周密部
署，通过 2 天 2 夜的缜密侦查，摸排线
索，蹲点守候，于 11 月 1 日在城东区某
小区地下室内将犯罪嫌疑人祁某成功
抓获。经审讯，犯罪嫌疑人祁某对其实
施盗窃的犯罪事实供认不讳。目前，该
案件正在进一步侦办中。

本报讯（记者 小蕊）日前，记者从省市场监管局获
悉，今年以来，全省市场监管系统紧盯市场经营主体等
关键环节，坚持问题导向，多频次开展宣传检查，查办
非法加工销售裸鲤案件10起，扎实推进青海湖裸鲤资
源保护行动落地见效。

为加大宣传，全方位教育引导，省市场监管局专
门设计并印制青海湖禁渔宣传海报 2000 份，发放并
张贴到环湖全部乡镇餐馆、酒店等重要场所。海南州
市场监管部门累计印制张贴禁止捕捞、加工、销售青
海湖湟鱼公益广告 1800 余张，指导餐饮单位签订禁
止销售湟鱼承诺书 500 余份。海北州市场监管部门
对辖区4乡2镇发放宣传桌卡5000张，签订目标责任
书300份。

同时，市场监管部门采取日常监督检查与重点时
段突击检查相结合的方式，联合农业农村、公安等部门
对西宁各区县所经营的私房菜和农家乐进行摸排检
查，共检查私房菜、农家乐73家，发放宣传并签订承诺
书265份，提出整改意见3条。加强地区联动，省市场
监管局深入游客较多的海北州刚察县，海南州黑马河
镇、倒淌河镇酒店、餐馆进行明察暗访。海北州针对重
点餐馆、农家乐开展执法活动，对海晏县12家农家乐
和私房菜进行检查。海东市民和县查处1件某农家院
加工销售湟鱼案，依法作出行政处罚。

据悉，全省市场监管系统共开展专项执法行动37
次，检查农贸市场、商超221家（次），餐饮经营户4993
家（次），电商、网络平台907家（次），责令网络经营者
删除信息4条，检查发现并督促整改问题线索26条，责
令停产停业1户，查办非法加工销售裸鲤案件10起，已
结案6起，收缴罚没款12.6万元。

开放式厨房能不能通天然气？

我省查办非法加工销售裸鲤案件10起

82种野生动物在青海湖畔“安家”

男子“蒙面”暴力破拆地下室偷盗30余万元

六地消费者组织发布网购消费典型案例

黎晓刚黎晓刚 摄摄


