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租房就可落户？最近，青岛市发布《关
于进一步深化户籍制度改革的通知》。这
次，特大城市青岛户籍改革惠及的人群是
哪些？通知里面，还有哪些具体的政策？
政策出台的背景和影响又会是怎样？记者
邀请中国人民大学国家发展与战略研究院
研究员、公共管理学院教授马亮，共同关
注：租房就能落户，户籍“大门”为谁开？

山东青岛可租房落户山东青岛可租房落户

时隔两年，最近青岛又发布了户籍制度
改革新政。在人才落户、居住落户、亲属投
靠落户、就业落户以及投资创业落户等多个
方面，新政最大的特点就是，大幅放宽了落
户限制，媒体最为关注的就是：租房即可落
户！这也被看作青岛彻底打开了落户大门。

特大城市户籍改革更进一步特大城市户籍改革更进一步

马亮：实际上，这次青岛户籍制度改革
的一系列政策力度还是非常大的。比如在
进一步扩大人才落户范围，持续放宽居住落
户，拓宽亲属投靠落户渠道等方面都有比较
大的动作，特别是大家比较关注的山东青岛
可租房落户。青岛作为一个副省级城市，一
个特大城市，敢于在户籍制度改革方面迈出
这么大的步伐，我觉得也会引起很多城市的
关注，可能会推动新一轮的“抢人”大战。

细化细化““配套措施配套措施””非常关键非常关键

马亮：对于新市民来讲，他会非常关注
租房，能不能实现“租购同权”？就是租房
子和买房子的人，能不能享受同样的权利，
无论是在教育、医疗、社会保障等各个方
面。如果这方面做不好，可能就很难达到
政策预期的效果。反过来讲，从本地居民
的角度，他可能也会担心新来的市民是否
会争夺一些资源，挤占一些公共服务的名
额。所以，我觉得对于当地政府来讲，怎样
尽可能地去解决好供需矛盾，甚至要考虑
新市民和已有市民之间可能存在的潜在矛
盾，这个方面我觉得非常关键。

从从““聚人才聚人才””到到““增人口增人口””

马亮：随着城市竞争日趋白热化，对于

一些区域中心城市，会非常关注自己在本
区域的首位度。首位度主要体现在人口
的汇聚、经济总量这些方面，他们希望通
过不断吸纳人口，形成区域的辐射带动效
应，而这些都离不开强大的人口规模支
撑。在过去，很多城市聚焦“掐尖”，去着
力吸引一些最前沿的顶尖人才，这方面甚
至可以说已经进入到“红海”阶段。过去
我们更多关注人才吸引，是一种比较功利
性的城市发展逻辑，现在开始关注怎样让
人口本地的户籍化，更多的是一种包容性
的发展转向。

人口规模对于城市发展有何意义人口规模对于城市发展有何意义？？

马亮：我们可以看到大城市首先因为
大，所以才会有资源吸纳，机会汇聚，发
展前景等方面的更多可能性。规模大也
意味着多样性，因为城市的活力就体现
在城市的多样性，体现在城市来源不同
的人口构成。当然，人口规模大也可能
会带来一些新的问题，我们经常讲的“大
城市病”，可能也是因为人口规模过大导
致的。所以，很多城市一方面是在吸纳
人口，另一方面，也希望能够将人口根据
不同的功能区进行匹配，进行相应的功
能疏解，能够实现人口规模和结构的同
步推进。

吸引人的同时吸引人的同时，，如何留住人如何留住人？？

马亮：我觉得城市之间的这种人口争
夺，实际上对于人来讲是有非常好的一个
契机。城市会选择它希望落户的人，人也
会选择他所向往的城市。所以，我们一些
户籍制度改革，是让我们城市和人的选择
空间在扩大。我觉得非常重要的就是，当
城市和人相遇的时候，城市需要做更多的
努力，尽可能让人看到他在这个城市的归
属感和价值，尽可能做好让这个人发光发
热的可能性。包括在青岛市的案例中，我
觉得非常重要的就是它提到的“拓宽亲属
投靠落户渠道”，对于城镇人口的落户来
讲，不是让他单枪匹马地来，而让他有一个
家庭友好型的转向，让他能够在这里既安
居又乐业。 本报综合消息

租房就能落户，户籍“大门”为谁开？

人们出游需求各有侧重，定制需求增加
你有没有过刷视频，看到令人向往的风

景？你有没有过看朋友圈，羡慕别人的旅拍
大片？你有没有在小红书上看到，各地的美
食与豪华的网红酒店？而你看到的这些内
容，对于“90后”旅游定制师雪峥来说，已
经再熟悉不过了。

“从事无巨细的沟通开始，了解客户的
需求，例如想去的目的地，想看到什么风景
或者体验什么玩法；对住的地方有什么样的
要求，酒店或民宿；想追求美食诱惑还是极
简旅行；家庭亲子出行，还是陪伴父母出
游，又或是闺蜜游、情侣游；旅行时间和预
算是多少……每一种出游需求也都各有侧
重。掌握的信息越丰富，越能够抓住客人的
关键诉求，为他们设计出最适合的产品。”
雪峥告诉记者。

什么是旅游定制师？为何能做到最高单
月收入10万+

旅游定制师这份职业具体是怎样的呢？
不同于传统意义上的工作，旅游定制师

不拘泥于朝九晚五的作息时间。根据旅游淡
旺季的工作安排不同，你有充分的时间去规
划、享受自己的生活。

旅游定制师的日常工作是怎样的呢？
平台抽样调查显示，用户提交需求后，

超过 90%的需求能够在 5 分钟内被响应。
100%的定制师会在 1 个工作小时内联系客
户。平均1小时内可以给到客人第一版完整
的行程方案，70%的用户会在3天内做出决
定。平均6个方案有1个方案会被采纳。

哪类用户更愿意选择定制旅游？
携程数据显示，定制游的主要人群是亲

子家庭，占45%左右；其次是朋友和情侣出
行，占 25%左右；在旅行需求趋向多元化、
个性化的当下，单身游、银发游也在不断提
升。

旅游定制师的收入为什么那么高？
据 《2023 届高校毕业生求职抽样调研

报告》 显示，一线及新一线城市毕业生秋
招岗位的平均招聘月薪为 6143 元，47%的
招聘岗位月薪在 5000 元以下。而携程数据
显示，根据头部供应商的抽样反馈，以旅
游大省云南为例，昆明的旅游定制师的平
均月薪在 12000 元左右，丽江在 8000 元左
右。一些头部定制师甚至可以月入 8 万元~
10万元。

定制师可以说是多劳多得的职业。潘丽
芳是旅行平台上负责宁夏线路的一位定制
师，单月收入最高时期超8万元。据她的生
意经来看，根据旅游淡旺季的不同，定制师
的工作安排也有所变化。在旺季，除常规工
作时间外，她会额外挤出3小时~4小时，适
应旺季的工作节奏，尽快分析客户需求，匹
配合适的行程和报价，以节省沟通成本，完

成更多订单。而淡季的时候，她也会花不少
时间去实地踩线，发现更多当下热门的玩法
和景点。多劳多得，只要你肯努力，你就可
以收获满满。
旅游定制师关键词：年轻、高学历、耐心

从年龄来看
携程集团现有 6000 多名旅游定制师，

46%的定制师是“90 后”，其中“95 后”占
比16%；“00后”也达到了3%。旅游定制师
作为一项灵活性高、创造力强、并且拥有极
具吸引力收入的工作，正在被更多的年轻人
所接受和从事。

从学历来看
高学历不断攀升。旅游定制师对学历并

无高要求，2019年携程对平台旗下定制师进
行调研，发现大专学生占比最高，达 48%，
其次是本科。今年对新入职的定制师进行调
研发现，与 2019 年相反，本科学历占比第
一，其次是大专，并且硕士研究生及以上高
学历定制师占比也提升了3倍。这说明更多
高学历年轻人开始注意到并选择从事旅游定
制师这个职业。

从性别来看
女 性 定 制 师 比 例 为 66% ， 男 性 比 例

34%。定制师是一项服务意识强的工作，需
要细心和耐心。定制师的属性决定了男女
比例有较大差距。虽然女性占较大比重，
但是男性在定制师行业也发挥着独特的作
用。在游客的旅游需求愈发个性化的当
下，对于一些极限运动、自驾游、小众旅
游地的旅行需求，男定制师常常能够提供
更大胆的玩法。

从城市分布来看
目前北京、成都、深圳、西安、昆明、

桂林等地的定制师分布占比较高，除了旅游
热门目的地之外，定制师工作地点也在逐
步下沉，已在二三线城市遍地开花。其中
不乏有一些在一线城市打拼但最终为了心
中的信念回归家乡、建设家乡旅游产业的海
归人才。

李佳蓉就是其中一位，她毕业于澳大利
亚悉尼大学，拥有市场营销双学位，在澳学
习生活 6 年，毕业后回到上海进入快消产
业。但是在国外的一次斐济定制旅游，让她
知晓了旅游定制师这个职业，并且了解到这
个行业在国外已经有非常成熟的运作体系，
这让她萌生了回到家乡从事定制旅游的冲
动。在外企工作两年后，她辞职回到家乡昆
明，成为了一名旅游定制师，现在已经是负
责定制业务6年的“老江湖”。

那么，旅游定制师有什么门槛吗？需
要持证上岗吗？答案是肯定的，旅游行业
的导游、定制师等都是需要持证上岗的，
这不仅是行业规范性的体现，更是对每一
位旅客的安全、游览体验的保证。市面上
持 证 定 制 师 中 ， 携 程 旅 游 定 制 师 占 比
50%。2018 年携程定制旅行平台推出“定
制师岗前认证制度”，只有取得上岗证才能
服务用户。携程旅游学院还携手高校共同
提供专业的知识培训，联合颁发旅游定制
师证书。目前，约 1500 家定制旅游企业
6000 多位专业定制师，通过携程平台每年
服务百万级用户。

在今年9月，携程发布了旅游定制师招
募计划，招募岗位覆盖20个省份、32个城
市，囊括上万岗位，不限专业，不限经验。
该计划还将在 2024 年继续发力，赋能更多
供应商寻找到合适的人才，同时也为更多年
轻人提供个性化就业机会。

本报综合消息

今年以来，随着新能源汽车、5G、虚拟
现实等产业的快速发展，对应领域的技能
人才需求也不断增长。近期举办的第二届
全国工业和信息化技术技能大赛，就专门
面向产业需求和行业热点设置了相应赛
项，选拔高技能人才。

短短5小时内，参赛队伍需要按照要求
先设计测试出汽车计算、传感等功能使用
的芯片，然后将芯片整合到一辆小车上，模
拟完成仿真路段的自动驾驶应用。在全国
工信技术技能大赛决赛现场，来自全国的
1055名选手都必须参加类似的实操考核项
目。今年大赛共设置汽车芯片开发应用、
工业大数据算法、工业互联网安全、5G+虚
拟现实开发应用4个赛项，均为当下的行业
热点，人才需求迫切。

广东省广州市工贸技师学院教师 杨
旭：汽车芯片封装测试设计行业的人才需
求量还是很大，待遇水平应该会在五位数
以上。我们学院现在设置了机电一体化技
术、智能网联汽车应用技术等专业，就业率

能够达到100%。
在今年新增的另一赛项“5G+虚拟现

实开发应用”比赛现场，选手使用国产混合
现实头戴显示器，对工业生产、文化娱乐等
多业态中的应用场景进行开发设计。直接
面向产业需求的赛项设置，也吸引了不少
企业来到现场发现人才。

广东某虚拟现实科技有限公司创始人
吴边：我们通过选拔赛以及决赛，其实已经
发现了一些优秀的选手，他们完成任务的
质量和时间方面已经相当不错了。对于我
们企业来说，是很好的后备人才。

数据显示，预计到2025年，仅制造业十
大重点领域技能人才缺口将达到近3000万
人。“十四五”时期，全国目标新增技能人才
4000万人以上。

工业和信息化部教育与考试中心副主
任 刘明亮：要把我们产业端对人才需求的
规模、规格、要求、实践标准，引入人才的教
育培养和供给端，把平台构建起来。

本报综合消息

这些领域人才缺口将达近这些领域人才缺口将达近30003000万人万人

今年的旅游业正在迅速复苏，过去三年离开旅游业的从业者，
掀起了一波“回归潮”，同时，今年的旅游市场也发生了不小的变化，
传统的跟团游比例相比2019年有着大幅减少，自驾游、定制游、自
由行、citywalk等旅游方式越来越受游客青睐，携程数据显示，截至
10月底，定制需求单同比增长了330%，比2019年增长30%。因
此，旅游市场上专业的定制师、优化师出现了供不应求的情况。
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