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真情视窗真情视窗

近日，市民李女士致电晚报社区记者反
映，由于自己不能贷款，便让女儿帮忙贷款买
了一套房，之后女儿却拒绝将房产过户给她，
希望通过晚报寻找解决的办法？

事件回放事件回放
李女士说，多年前她与前夫离婚，她和

女儿一直住在一间 50㎡的小房子里。四年
前，女儿结婚有了自己的家庭，自己也退了
休，她就考虑换一套大点的房子安度晚年。
本想着贷款购买一套 90㎡的商品房，可销
售人员却告知她因已经退休无法贷款，建议
她以女儿的名义贷款买房，到时候再过户就
可以了。她和女儿商量后，付了 30 万的首
付，女儿用公积金贷款购买了房屋，此后每
月的贷款由女儿偿还。两年前她卖掉之前
的房屋后将剩余贷款一次性还清，住上了新
房，因为是女儿的名字购买的房屋所以房产

证也办在女儿名下，拿到房产证后她提出和
女儿去办理过户手续，可女儿却找各种理由
拒绝过户。

双方说法双方说法
李女士认为，以女儿的名义买房是为了

贷款，并不是赠送给女儿，如今女儿已经嫁
人，这套房子对于自己来说是下半辈子的一
份保障，如果不过户，一旦女儿离婚，房子还
要分给女婿，而且女儿只是还了两年的贷
款，90%的房款都是自己出的，房子理应归
她所有。

李女士的女儿认为，自己是独生女，李女
士去世后房子还是由她继承，而且房子一直
都是李女士在居住，她并没有占用，当初也偿
还了部分贷款，所以不必过户。

律师说法律师说法
青海诚嘉律师事务所张律师认为：本案

中，李女士借用女儿的名义购房并办理贷款，
并非为了规避法律、行政法规的强制性规定
或国家、地方政府的限购政策，也不违背公序
良俗，故李女士应为案涉房屋的实际购房人
和实际权利人。

李女士的女儿虽然偿还过部分贷款，但
二人并没有关于房屋份额的约定，因此李女
士女儿的主张不成立，其可以请求李女士返
还为其偿还的部分贷款。至于李女士女儿提
到的“继承”和“没有占用”等问题，并不会影
响和改变李女士为该房屋的实际所有权人的
事实，因此李女士可以请求确认其对房屋享
有所有权并依法进行过户登记。

记者 毓洛

南山路44号院建于2004年，有3栋
楼 95 户，长期以来由于物业管理不到
位，下水管道频繁堵塞，造成污水横流等
现象，居民们十分闹心。从2020年实行
居民自治以来破烂楼院发生了翻天覆地
的变化。

2020 年前，由于历史遗留问题，该
院排水不畅、污水倒灌，院内地面出现
开裂、空洞等现象，甚至出现了局部塌
陷……2018 年 5 月，在新青社区指导和
组织下，该院成立了业主委员会，业主
委员会根据居民们的诉求，修大门、安
装门禁、规范小区停车秩序，不断维护
改善小区环境。

如何解决院内污水排放问题成了业
委会的头等大事。业委会将存在的问题
反映给城中区政府，引起区政府、南滩街
道办事处、社区的重视，决定将 20 万元

为民办实事专项资金全部投放到南山路
44号院，用于改造排水管道。

南山路44号院业委会陈主任说，近
些年在广大业主的积极配合下，业委会各
项工作顺利，历史遗留的问题全部得到了
解决，明年他们计划开展外墙保温、加装
电梯等工作，彻底改善居住环境。

南滩街道办事处负责人说，在南滩
辖区有数十个这样的老旧楼院，其中居
民自治的楼院做得较好的有南山路 50
号院、南山路44号院、南山路21号院等，
这些业主委员会成员用心、用情、用力义
务推动小区各项管理，让小区大变样，在
诸多小区中起到了良好的示范作用。

记者 曙光

近日，新西部城小区居民致电晚报热
线反映，他们隔壁温馨家园小区有一棵大
树，长势茂盛，这棵树紧邻新西部城小区
15号楼和3号楼，影响居民采光。新西部
城小区居民刘先生说，到了夏天15号楼4
单元1楼—6楼居民家的阳台全被这棵树
挡完了，非常影响采光，3号楼2单元、3单
元部分住户家的采光也受到了影响。

11月29日，记者来到新西部城小区，
看到这棵树在温馨家园小区内，紧靠着新
西部城小区围墙，树高约15米，高度已经
超过了6层楼。

温馨家园物业工作人员说，10 月 31
日他们雇车雇人将小区所有树木进行了
修剪，当时他们跟新西部城物业工作人
员进行了沟通，让他们协调居民将树底
下的车辆挪走，统一修剪树木，但新西部
城物业工作人员并没有配合，所以这棵
大树没能如期修剪。而新西部城物业工
作人员说，他们没有接到过温馨家园物
业工作人员让居民挪车的电话，也没有
人来物业跟他们沟通挪车修剪树木事
宜。

就此，新城社区工作人员说，他们已
经到温馨家园小区实地查看了树木长势
情况，并联系2个物业公司负责人进行沟
通协调。现双方已达成一致：近期温馨家
园小区物业负责修剪树木，新西部城物业
配合挪走树下停留车辆，双方共同清理修
剪下来的树枝，社区将全程参与、监督。

记者 菀柠

近日，城西区五四西路颐园小区业主
向社区记者反映，该小区业委会和物业长
期将地上停车位分配租赁给部分业主，导
致其余业主长期无法在小区内停车，希望
记者予以关注。

业主周先生说，小区地面停车位供不
应求，应该遵循先到先停的原则停车，但
是物业公司却将路面停车位长期租赁给
固定的业主，成了部分业主的专有车位，
有些停车位上放置着锥形桶，甚至有的
还安装了地锁，没有车位的业主车只能
把车停到路边的临停区域，有时候回来
晚了根本没车位，固定车位上有空位也
不让停，业主之间经常会因此事产生争
执。

11 月 27 日，记者来到该小区实地查
看。小区物业公司工作人员说，移交物
业管理的地上 70 个车位，均由老业主和
单位在职职工使用。前期根据业主提出
的要求，已于 2 月 7 日进行了公开投票，
并对70个车位的使用情况在业主微信群
进行了公示，内容包括单元楼号、姓名、
车牌号等。投票结果显示，保持原有停
车方案5票；所有业主先到先得停车方案
3 票；其他停车方案 1 票，其他业主未参
与，因此目前还是保持原有停车位租赁
方式。

社区工作人员说，这是个老旧小区，
共有业主 128 户、停车位 70 个，因开发建
设时未考虑到停车位的问题，导致现有的
车位不能满足全体业主的需求。经过协
商，物业公司承诺如有老业主搬离，物业
和业委会将收回的车位会及时予以分
配。 记者 一竹

近日，市民李女士致电晚报热线反映，她
在市区某布艺家具店做销售，10月初张女士
相中了店里的一款价值 18000 元的样品沙
发。选购时她告诉张女士，这套样品沙发是
2022年的老款，有位顾客带孩子试坐时，不慎
将沙发背后划了一个小洞，所以降价处理。
如果张女士介意可以重新挑选店里其他款式
的沙发，但张女士说，洞在沙发后面不影响使
用，让她赶紧送货。再三确认后，李女士预付
了 8000 元定金，剩余 1 万元待收货后再付。
结果送货后，张女士说手头没有这么多现金，
等有钱了可以随时转钱给她，结果不仅没等
到货款，还收到了李女士重新换货的要求。
老板知道此事后，要求她先垫付剩余货款，现
在她不知该怎么办？遂向晚报记者求助。

买家张女士说，本想着货到后付款，结果
老公出差没能按时给她转钱，使用了一段时
间后才发现沙发垫部分海绵发黄，贵妃榻侧
面还有一个小洞，这些问题当时在店里没有
发现，商家也没有说明，商家存在欺诈行为。
现在只要能更换一套全新相同款式的沙发给
她，自己会马上结清尾款。

凡圣律师事务所刘律师：日常购物中，“样
品”大多是商家为吸引顾客在店内摆放的展示
款或陈列款，其价格一般会低于全新商品。消
费者购买“样品”发现问题后，与商家较容易产
生纠纷。本案中，李女士已明确告知张女士该
沙发为样品，且沙发有破损，但张女士未置可
否，也未对该沙发进行检视，双方买卖合同成
立后，李女士依约交付沙发，张女士在使用沙
发一段时间后，才发现该沙发存在一定质量问
题，但无法确定该质量问题是购买时即存在还
是使用了一段时间后才出现。根据“谁主张谁
举证”原则，一旦产生纠纷，当事人就要对自己
的主张提供相应证据。买卖双方在交接时，可
用拍照、录像等方式固定商品的现貌，一旦发
现问题可以及时提出，之后如产生纠纷，也可
用其进行佐证。本案中如果张女士对沙发质
量问题有异议，应当提供相应证据，否则张女
士应当按照合同约定支付剩余款项。

记者 俪臻

以“百万医疗保障”业务退订类诈骗多发，为了防止居民财产受损，近日，汽运
社区工作人员联合辖区派出所等相关人员连夜对辖区336户开展专项反诈入户宣
传。 针对容易上当的老人群体他们进行了重点宣传，提醒老人们如何提高警惕，
守护好自己的钱袋子。 俪臻 摄

文明就像国之大厦，凝结民族的
追求，铸就国家的强盛。“观乎人文，
以化成天下”，正是薪火相传的文明
火种，孕育了泱泱中华五千年文明古
国。“国家是文明社会的概括”，文明
折射国家发展的境界、社会进步的状
态。

我们倡导的文明，是以道路选
择、理论指引、制度建构，追求全

方位的发展与进步。坚持以人为本
的核心理念，让物质文明、政治文
明、精神文明、生态文明和制度文
明有机统一；坚持开放包容的创新
姿态，将古今中外一切优秀文明成
果兼收并蓄。既不推崇“西方文明
至上论”，也不搞“历史虚无主
义”；既不妄自尊大，也不妄自菲
薄。
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母亲买房女儿贷款落得过户难
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居民自治让破烂楼院有了新模样居民自治让破烂楼院有了新模样

楼前大树影响采光楼前大树影响采光

两家物业协商修剪两家物业协商修剪

停车位怎么使用合理停车位怎么使用合理

业主投票决定业主投票决定


