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为了让大家玩到一起，聊到
一起，王辉还经常组织各民族群
众开展形式多样、内容丰富的文
体活动，丰富他们的业余文化生
活。近年来，社区举办了“情暖冬
至”包饺子比赛活动、“迎新春文
艺汇演”“感恩母亲节”“庆祝端午
节”、重阳节等多种主题活动。同
时在社区广场举办了“民族团结
一家亲，共建和谐大家庭”的文艺
演出。社区将精心印制的《爱心
联系卡》，向辖区居民发放，献上
一份爱心，送上一片真情。依法
科学管理，促进民族团结。牢牢
把握民族团结进步的主题，紧紧

抓住依法管理宗教事务、确保和
谐稳定的主线，努力为民族宗教
领域的广大群众服务。对辖区信
教居民开展“反对分裂、维护稳
定、促进发展”主题教育，切实维
护民族宗教界的稳定、和谐。不
断丰富民族团结进步工作的内容
和形式。

香格里拉小区里的低保户
只有 16 户 21 人，其中少数民族
低保户 2 户 3 人，还有户籍地不
在辖区内的常住少数民族困难
户，王辉经常上门进行关心慰
问，了解他们的生活状况和身体
情况，以及他们现阶段遇到的困

难或者是诉求，尽全力去帮助他
们。也会定期组织志愿者为他
们进行服务和帮助，让他们感受
到党和社区的关怀。

干一行、专一行、爱一行，王
辉现在虽然离开香格里拉社区
了，但她在新的工作岗位上依旧
积极探索。“这是工作的延续，在
新的岗位上，我会一如既往画好
同心圆，做群众的贴心人。基层
干部的本职工作就是服务好群
众，我们是群众最需要的人。不
是一阵子，而是一辈子。”王辉笑
着说，成绩属于过去，未来仍待
奋发。 （记者 张艳艳）

画好同心圆做社区群众最需要的人
榜样的力量——“西宁榜样”先进典型事迹系列报道八

她是社区各族群众的主心骨

冬日暖阳下，记者走进青海省西宁市香格里拉社区，首先映入眼帘的民族风情雕塑别具一
格，这是一道亮丽的风景线，更是扮靓社区民族团结的同心墙。小区公示栏、电子显示屏上，展现
着各民族手牵手、肩并肩，一道过上更加美好日子的幸福感。这是一个充满祥和气息的多民族幸
福社区，也是王辉曾经工作过的地方。“56个民族，56朵花，56个民族是一家。”王辉爱听这首歌，
这首歌也在香格里拉社区得到了很好的诠释。

香格里拉社区有少数民族
531 户、1508 人。香格里拉社区
是住着藏族、蒙古族、回族、满
族、土族、撒拉族、壮族、朝鲜族
等 11 个民族，约占辖区总人口
16%。如何将辖区里的各民族团
结起来？这是王辉首先要做的
工作。香格里拉社区是一个各
民族嵌入式小区，少数民族比较
多，王辉深知不搞好民族团结，
就根本谈不上社区建设的发展
和社区稳定，更谈不上提高各民
族群众的获得感、幸福感、安全

感。“中华民族是多元一体的伟
大民族，我们要深入学习贯彻落
实习近平总书记重要讲话精神，
深入推进民族团结，用好社区已
有的少数民族流动人口急难救
助机制等，将和谐的种子播撒在
基层。”王辉说，为提高自身驾驭
民族问题、民族工作的能力，她
非常注重个人的品德修养，认真
学习了马克思主义民族理论，党
的民族政策，认真学习了各项法
律法规，牢固树立了马克思主义
民族观，牢固树立“三个离不开”

思想；遵纪守法，讲原则、讲团
结、讲稳定，识大体，顾大局。能
时时处处自觉宣传党的民族政
策，紧紧围绕“共同团结奋斗，共
同繁荣发展”的民族工作主题总
揽全局，及时处理民族问题，关
心和团结各民族干部群众，在大
是大非问题上，始终能够做到头
脑清醒，立场坚定，旗帜鲜明，坚
决反对一切民族分裂主义和非
法宗教活动，果断维护安定团结
的政治局面，维护祖国统一民族
团结。

“各族人民要像石榴籽那样
紧紧抱在一起”。在平时的工作
中，王辉时时刻刻把民族团结稳
定工作放在重要位置，经常同少
数民族同事、少数民族群众进行
交流，时刻塑造一种相互信任、
相互支持，精诚团结的氛围，牢
固树立了各民族谁都离不开谁
的思想。为进一步深化为各族
群众服务的工作机制，王辉和同
事们在社区开通微信公众平台，
方便各族群众查询政策法规、办
事流程、社区动态等。开办服务
热线，积极开展少数民族流动人
口的急难救助；开展民族团结宣
传教育和民族团结进步创建活
动；建立民族矛盾和民族纠纷排

查机制，制定切实可行的工作措
施和预案，力求将不和谐因素解
决在萌芽状态。在社区活动室
设置民族团结联络站，定期召开
民族工作讨论会，邀请辖区各族
群众共同参与社区各项重大工
作的讨论实施。同时，注重发挥
党组织和党员的作用，通过党委
带支部、支部带党员、党员带群
众，充分发挥典型引领作用，开
展形式多样的“民族一家亲”活
动，例如举办的“民族团结杯”象
棋大赛、各民族才艺展、民族知
识竞赛等活动，同时开设了少数
民族语言交流班，促进了社区民
族工作稳步推进。不仅如此，王
辉还充分利用辖区各种宣传阵

地，加大对党的民族政策和有关
法律法规的宣传力度。社区与
辖区企业江苏伟业共同参与各
项创建活动，共同学习、共同交
流，使企业融入民族团结进步的
创建氛围中。江苏伟业提供大
型会议室、活动室、电子显示屏、
水幕电影等作为宣传主阵地，陈
列或播放民族团结宣传资料或
专题片；在香格里拉小区放置民
族团结宝鼎和7组大型民族风情
雕塑；利用小区公示栏宣传我国
民族政策、法律法规、民族团结
知识、各民族风俗习惯等等，不
仅让大家相互了解各民族的习
俗，还能促进居民之间的交流沟
通。

一位基层社区干部，一个多民族聚
集社区。多年来，生活在香格里拉社区
的各民族群众亲如一家，凝聚力量、同心
协力、绚丽的民族团结之花在这里绽放。

2019年9月，王辉被授予全国民族
团结进步模范个人称号。彼时，她任西
宁市城中区南川西路街道香格里拉社
区党委书记、居委会主任。

“到香格里拉社区以后，我主动承
担起大家长的责任。把我的社区工作
人员、群众当成是自己的家人，我就是
个大家长，一定要把这个家运转好！”

香格里拉社区居住有藏族、蒙古
族、回族、满族、土族、撒拉族、壮族、朝
鲜族等11个少数民族，531户、1508人，
约占辖区总人口的16%。

2017年7月至2022年4月，王辉担
任社区书记的几年间，这里的民族团结
工作结出累累硕果。

民族团结之花结硕果民族团结之花结硕果

居民群众中，从楼上楼下互不相
识，到相熟如同一家。“你有事我帮忙，我
有事托给你，我放心。”小区内，这样的邻
里关系跨越了不同民族，不同年龄。

社区工作中，“开通微信公众平台”
“开办服务热线”“开展民族团结宣教创
建”“建立民族矛盾和民族纠纷排查机
制”“设置民族团结联络站”“定期召开
民族工作讨论会”等一系列深化为各族
群众服务的工作机制深入实施。

在王辉的带领下，香格里拉社区成
为民族团结进步的“聚力石”。

热线电话那头，少数民族流动人口
急难救助有人管；

社区活动室内，辖区各族群众参与
讨论社区各项重大工作；

香格里拉小区里，大型会议室、活
动室、电子显示屏、水幕电影成为了民
族团结进步创建的宣传主阵地……

“党委带支部、支部带党员、党员带
群众”形式多样的“民族一家亲”活动丰
富开展。

“我们当时一年要举办大大小小
60多场活动，‘民族团结杯’象棋大赛、
各民族才艺展、民族知识竞赛等活动，
同时还开设了少数民族语言交流班，促
进了社区民族工作稳步推进。”王辉说，
无论是组织演出人员、节目排练、租借
演出服、音响场地，我都亲力亲为，一场
活动下来群众满意了，我觉得再累也值
得。

“在社区王书记的带领下，我们香
格里拉社区各族文艺爱好者组建了锅
庄队、柔力球队、管乐队等 10 余支队
伍。周末举办文体活动大家热热闹闹
很高兴。”居民史梅说。

疫情期间，王辉更是发挥党员先锋
模范作用，勇毅担当，协调上下，辖区8
个楼院11个值守点总能看见她忙前跑
后的身影，做好社区抗疫各项工作，成
为了工作人员的领头人，是居民群众的
贴心人。

自香格里拉社区搬入1560平方米
的新办公楼后，社区党支部升格为党
委，划分出学习型、志愿服务型、民族团
结型和文体娱乐型4个党支部，成为发
挥党员先锋模范作用的活动阵地。

新的办公楼设施完善、功能齐全，
如何利用好这一资源做好群众服务工
作？王辉在社区三楼的日间照料中心
开办长者食堂，在全市率先开展这一为
老服务；还开办了酉辅学堂，让辖区幼
儿园、中小学放学的孩子们安全有保
障、作业有人辅导。

“在长者食堂，老年人可以吃好一
点、可以休息、理疗、写书法、画画等，丰
富了他们的晚年生活。孩子们在酉辅
学堂聚到一起后，家长之间也熟悉了，

民族团结工作也融进去了，通过这样的
方式让各族群众凝聚到一起。”王辉说。

社区成为各族居民常来常往的温
馨家园，大家在此谈心交流、相互学习、
共同进步，增进了邻里之情、和谐了民族
关系，画出了民族团结进步最大同心圆。

“全国民族团结进步模范个人称号
不仅是我个人的荣誉，也是香格里拉社
区全体人员的荣誉。现在的香格里拉
社区凝聚力和向心力都非常强。”王辉
自豪地说。

辖区各族群众纷纷施以援手，为双
双患有绝症的夫妻募捐……通过王辉
的讲述，无数的画面和背后的感人故
事，成为各族群众亲如手足、民族团结
坚如磐石的鲜活例证。

新岗位依然散发光和热新岗位依然散发光和热

市人大代表、省人大代表、食品药
品行风政风监督员等等，因为工作出
色，王辉的身份不断发生转变。2022
年，王辉考录为城中区南川西路街道党
政综合办公室主任。

如果说基层社区工作千头万绪，那
么负责收发文件、分类批转，接办群众
投诉，档案管理，安排会务，后勤保障等
党政综合办工作更加繁杂琐碎、责任也
更大。

“办公室的工作事无巨细，承担的
责任也比较大，有时候一个小的疏忽或
者判断不准确可能就会影响工作的进
度。”为了尽快胜任这份新的工作，王辉
不断努力，提高自己的综合协调能力。

“这边政务性的工作比较多，在社区
积累了一些群众工作的经验，把一些老
的方法用在解决问题上面，不断提高理
论学习，现在慢慢也能够胜任这份工作。”

采访期间，不断有人来找王辉签
字，也不断有电话打给她处理问题，她
都一一快速处理好。王辉说，不管在什
么岗位只要心中装着群众，真诚地去对
待群众，就可以把工作做好。

你对自己的工作要求是什么？王
辉这样回答记者的提问。

首先要求自己思路清晰，所有工作
提前安排，明确材料怎么写，保证自己
分内的工作顺利开展，不拖后腿。第二
熟知政策，在群众询问政策的时候自己
能够对答如流。第三面对群众的急难
愁盼问题时，能够用心用情用力为他们
解决。

在王辉的办公桌上，一本由废弃的
A4 打印纸合订成的记事本尤其醒目。
上面逐条记录着每天要完成的工作，从
去年9月份到现在，这样的废纸订本已
经写满了整整 11 本，这也成了王辉独
特的工作习惯。

“有时候一个月要记录两本，一天
的工作少则十几项多则二十几项，今年
已经写满5本了。”

每半个月南川西路街道就要例行
召开一次的街道党工委会，这是对业务
能力的一次考验，王辉对此格外重视。
每一次会前她都要提前收集好每个村、
社区以及各个办公室的议题，最多时收
集的议题达到54个。

从一名基层的社区委员成长为一
名独当一面的街道党政综合办主任，王
辉的每一步都离不开自身的努力，也与
她踏实肯干的工作作风密不可分。谈
起获得全国民族团结进步模范个人称
号荣誉后一路发生的变化时，王辉这样
说：“荣誉对我是一种鞭策，我不能辜负
组织对我的培养和信任、群众对我工作
的认可、工作人员对我的支持。我要做
得更好，给自己更大的压力去学习、去
进步，希望通过自己的努力影响更多的
人，让每个人都能在自己的岗位上发挥
更大的作用。” （记者 晴空）

将和谐的种子播撒在基层将和谐的种子播撒在基层

其乐融融的其乐融融的““大家庭大家庭””

多彩活动浸润民心多彩活动浸润民心
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王辉，女，现任城中区南川
西路街道党政综合办公室主
任。2019 年 9 月荣获“全国民
族团结进步模范个人”奖励；
2020 年 5 月荣获西宁市“战疫
最美家庭”奖励；2020 年 12 月
获得“全国抗击新冠肺炎疫情
优秀城乡社区工作者”荣誉称
号；2020 年 12 月获得“青海省
抗击新冠肺炎疫情先进个人”
荣誉称号。


