
本报讯（记者 晴空）12月7日，中央第五生态环境保护督
察组向西宁市交办了第十五批群众信访举报件共29件 （来
电27件，来信2件），涉及全市5区2县，其中城东区3件、
城中区4件、城西区5件、城北区7件、湟中区7件、大通县
2件、湟源县1件。群众举报反映问题涉及噪声污染6件、大
气污染 12 件、水污染 3 件、土壤污染 6 件、其他污染 2 件。
截至目前，中央第五生态环境保护督察组向我市交办的第十
五批群众信访举报件已经移交相关县区和部门，各县区和相
关部门正在按照程序抓紧办理。
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本报讯（记者 晴空）中央生态环保督
察典型案例暨反馈问题整改工作专题会
议召开后，西宁市高度重视、迅即行动，坚
决把中央生态环境保护督察组转办信访
举报件整改作为一项重大政治任务和重大
民生工程，坚持即知即改、立行立改，从严
从实打赢打好边督边改攻坚战，坚决把党
中央和省委省政府要求落实到位，把生态
环保问题整改到位，以实际工作成效向中
央生态环境保护督察组、向广大人民群众
交上一份满意的答卷，全力打造生态文明
高地中心城市。

市委市政府高度重视中央生态环境
保护督察问题办理和边督边改工作，12月
3日、5日、6日先后密集召开全市中央生态
环境保护督察边督边改工作调度会、全市
中央生态环境保护督察案件办理和典型
案例分析会、全市生态文明建设和生态环
境保护委员会等会议，全面贯彻落实省委
省政府关于加快推进典型案例、问题线索
和信访举报件整改工作的要求，切实转变
思想认识，时刻保持警醒，把中央生态环
境保护督察作为解决突出生态环境问题、
提升生态环境治理能力水平的重要契机，

把每个信访举报件当作一道政治“必答
题”，坚决克服侥幸心理、麻痹思想，从政
治上看、政治上抓、政治上改，坚决整改、
全面整改、彻底整改。

市委市政府主要负责同志坚持靠前
调度、一线指挥，先后9次深入“湟中区
多巴镇燕莎小区周边非法采砂”“大通县
长宁镇鲍东村沙塘沟垃圾堆放”等20个
信访举报件整改现场督导整改进展，带
头集中攻坚、督导真改实改快改。市级
领导坚持问题导向，层层传导压力，结
合分管工作深入到整改一线督促解决问
题。各县区、各园区、各部门坚持守土
有责、守土尽责，实行重点案件“一把
手”包保督办，逐一核实情况、逐项分
析研究，集中精力、因地制宜推动问题
整改、工作落实，构建上下贯通、层层
压紧、环环相扣责任体系。

完善工作机制，充实优化由市委常委
任组长的市级问题办理及边督边改组，抽
调生态环境、农业农村、城市管理、水务林
草等部门讲政治、懂政策、熟业务、能力强
的干部，按照“严密组织、统一指挥、密切
配合、各负其责”的工作原则，全面做好群

众信访举报事项登记受理、分解转办、现
场核查、督办落实、结果审核、汇总上报等
工作。建立快速受理转办机制，成立2个
问题转办专项小组，专人专职负责接收转
办信访举报件，找准具体问题主体，按照

“属地管理”原则，1小时内及时交办，全程
跟踪办理进展。建立两级联动核查机制，
成立7个现场核查专项小组，收到信访举
报件1小时内会同责任县区、部门共同开
展实地核查，现场明确问题定性，精准制
定整改计划。组建2个信访办理反馈结果
审核小组，严格现场核查、整改措施、办理
结果、群众反响等各环节内容审核，切实
提升办理时效和办理质效。建立定期汇
报沟通机制，市协调工作领导小组与省协
调领导小组“一日一通话对接工作、一天
一短信报送进展”，主动把工作说清楚、把
进展讲明白、把问题摆全面，做到同频共
振、同向发力，最大限度争取工作主动。
建立办理进度、质效“双排名”通报机制，
每日18时前汇总当日工作进展情况，定期
通报各地区、各部门整改进展、问题办结
等情况，通过晒成绩单、亮红黑榜，倒逼整
改工作落到实处。

本报讯（实习记者 衣凯玥）“环
保督察真是温暖了百姓心！”连日
来，我市各部门针对中央生态环境
保护督察组转办信访举报件，不回
避、不护短、不推诿，坚持立行立
改，切实把督察的过程作为整改解
决突出环境问题的过程，着力增强
百姓对环境改善的获得感。

11 月 27 日，有群众举报反映
“西宁市城西区西关大街 100 号典范
新城3号楼与7号楼之间，靠近车库
围栏位置，近期正在修建排烟管
道，破坏小区绿化，还将造成小区
油烟污染。”接到举报后，西宁市城
西区边督边改组立即组织相关部门
对典范新城小区进行现场核实并进
行整改。

12 月 7 日，记者在采访现场看
到，典范新城小区3号楼和7号楼之
间靠近围栏位置的烟道已经回填完
毕，覆盖了人工草皮，小区内空气
清新。“我们看到成效了，处理得特
别快，效率非常高，我们很满意！
环保督察组将居民反映的问题及时

解决了，整改效率特别高。”小区居
民张建和说道。

“11月28日，我们接到中央生态
环境保护督察组的转办件之后，协
同城西区城乡建设局、城西区生态
环境局、文博路社区现场核实，发
现确实存在私自开挖的情况，第一
时间责令社区和物业进行督促整
改，商户11月28日至29日回填烟道
并覆盖了人工草皮。因为是冬天受
气候影响，草种播种需要等到明年
春季，我们会继续督促商户修复植
被。”文汇路街道办事处副主任刘宁
向记者介绍了整改的过程。

青海美安物业管理有限公司负
责人刘娜说：“物业接到居民投诉
后，立即到现场查看，看到3号楼和
7号楼之间靠近围栏位置的草坪上挖
了深 1 米、长 3 米、宽 4 米的烟道。
随后了解到是商户私挖的排烟管
道，我们第一时间叫停，同时上报
给职能部门，督促商户整改。”

整改有力、群众受益。“现在百
姓对环境要求高了，环境整治得

好，受益的是百姓，环保督察是一
件非常好的事情，我们支持！”记者
走访过程中随机采访的小区住户敬
言和吴三碧赞叹道。他们表示，生
态环境关乎每个人的生活，希望大
家的生活环境越来越好！

“环保督察真是温暖了百姓心”
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本报讯（记者 小蕊）美景让人心生惬
意，美食让人流连忘返，文化让人记忆永
恒！一条繁华的步行街，是一个城市的窗
口和名片。12月6日，记者从省商务厅获
悉，我省再添4条省级特色步行街。

据悉，为贯彻落实省委、省政府和商
务部决策部署，进一步完善商贸流通基
础设施建设，优化商业街区环境，提升
商业服务功能，扩大高品位消费供给，

切实发挥步行街在扩大内需、促进消费
中的重要作用。根据 《青海省推动商业
步行街改造提升实施意见的通知》，省商
务厅于今年 4 月起组织开展了 2023 年度

“青海省特色步行街”认定工作，经过企
业申报、市州推荐、省级评审等程序，
最终认定西宁新华联童梦乐园石榴籽园
民族风情街、格尔木市旱码头·1960 商
业美食步行街、门源梦想小镇步行街、

班玛县莲花步行街等 4 条步行街为 2023
年度“青海省特色步行街”。截至目前，
我省已有省级示范步行街 3 条、省级特
色步行街 17 条。据了解，今年以来，我
省商务部门通过不断加大资金扶持，支
持商业步行街综合提档升级，探索建立
步行街运营情况季报机制，引导各地对
标省级商业步行街创建标准，不断改造
提升本地商业步行街的质量和品位。

我省新增我省新增44条省级特色步行街条省级特色步行街

本报讯（特约记者 李欣）12月7日，省委
副书记、省长吴晓军主持召开省政府常务会
议，传达学习国务院常务会议精神，落实省
委工作要求，研究部署中央生态环保督察公
布典型案例、移交问题线索和信访举报问题
整改等工作，审议相关文件。

会议强调，要深入贯彻国务院常务会议
精神，全力抓好高质量发展综合督查问题整
改，举一反三改进相关工作，聚力推动高质
量发展；加快内外贸一体化发展，提高统筹
利用两个市场、两种资源的能力，落实好相
关财政金融支持政策，优化发展环境，扩大
对外开放，主动服务和融入新发展格局；依
法开发保护矿产资源，提升产业链韧性和竞
争力，促进产业绿色化、智能化发展，保障
国家战略资源安全；进一步细化完善相关措
施，稳慎有序推进生物育种产业化。

会议强调，要深入贯彻习近平生态文明
思想和习近平总书记对青海工作的重大要
求，全面落实中央督察组工作要求，从政治
上看、从政治上办、从政治上改，全面做好
中央生态环保督察公布典型案例、移交问题
线索和信访举报问题整改，坚决扛牢政治责
任，以履职担当的实际行动坚定拥护“两个
确立”、坚决做到“两个维护”。要严查严处
典型案例，严厉打击无证开采、超规模开
采、违规取水用水、违法占地等问题，加强
盐湖资源开发中的水资源、生态环保监督监
管，更高质量打造世界级盐湖产业基地。要
快接快办交办线索，紧盯“收与办”“办与
督”“查与结”三个关键，省市县三级联
动、协同推进，形成快接快办、快查快结、
快速反馈的工作闭环。要真改实改各类问
题，坚持“快、细、实、深、严”，坚决打
好问题整改攻坚战，做到问题不查清不放
过、整改不到位不放过、责任不落实不放
过、群众不满意不放过。要科学精准追责问
责，严肃查处违规违法行为和案件背后的腐
败、作风问题。

会议审议并原则通过 《青海省水网规
划》。强调，要深入学习贯彻习近平总书记
关于治水的重要论述，以联网、补网、强链
为重点，以构建水资源优化配置网、水生态
保护修复网、防洪排涝保安网和数字孪生水
网为主要任务，优化项目前期、严格投资管
理、强化组织实施，为现代化新青海建设提
供坚实可靠的水安全保障。

会议还研究了其他事项。

省政府常务会议召开
吴晓军主持


