
近年来，彩票市场面临新局面，以福彩市
场为代表，有的彩站经营有道，彩票销量稳中
增长；有的彩站则难以适应新的市场环境，销
量受到影响，彩站该如何破局？计划开彩站
的朋友又该如何准备？

针对这些问题，记者探访深圳多家销量
排名靠前的福彩站，了解业主们的“经营密
码”。

好位置带来好收益好位置带来好收益
多到实地观察客流量多到实地观察客流量

福田区新闻路有一家从 1998 年营业
至今的福彩站，销售员陈传萍一直在这里
工作，见证了周围建起一栋又一栋写字
楼。她说：“来我这里买彩票的主要是写
字楼里的上班族，他们上下班途中会来买
几注彩票。”她表示，写字楼的人流量比较
固定，且有相对稳定的收入，因此开在写
字楼附近的福彩站销量会高些。她认为
选址对彩票销量有重要影响，因为人流量
往往与销量正向相关。所以选址时最好
多实地观察。

彩站的销售员朱小兰也这样认为，她
工作的站点位于华强北，是深圳最繁华的
商业街之一，客流量大。当初朱小兰正是
看中了这点，才把站点开在这里。朱小兰
说：“商圈范围广泛，地区辐射性强，人均消
费较高，不过商圈租金相对较高，如果资金
不足，工业区、菜市场、居民小区也是不错
的选择。”

另一家高销量福彩站开在南山的住宅
区，被多个居民小区“环绕”，销售员魏鹰表
示，购彩者喜欢就近消费，可确保站点销量稳
定，且有较为固定购彩群体，容易将购彩者发
展成老客户。她说：“购彩者住在这边，我也
住在这边，闲的时候可以约着一起爬山，多跟
购彩者接触、交流，他们也更愿意来我这里买
彩票。”

工 厂 职 工 也 是 彩 票 的 重 要 消 费 人
群。销售员罗小拉就把彩站开在工业区
附近，不少工厂职工下班后喜欢就近到她
的站点购彩。工业区与居民区交界处的
福彩站销量也不错，彩站销售员王曼辉当
初为了选址花了半个月时间，跑了很多地

方，最终才选中这块租金便宜、人流密集
的“宝地”。

对待购彩者要热情对待购彩者要热情
用真心服务积攒人气用真心服务积攒人气

想要取得好销量，选好址只是第一步，彩
站的工作说到底就是服务工作，要服务好购
彩者，才能积攒人气。销售员肖瑞标在大鹏
新区的彩站已经开了19年，他认为要想服务
好购彩者，除了要对购彩者热情，还要多站在
购彩者的角度思考问题。购彩者打多张彩票
容易弄丢其中一两张，夏天把彩票放在口袋
里也容易被汗水浸湿，肖瑞标就自掏腰包定
制了防水的小袋子送给购彩者装彩票，袋子
上还贴心地印了福彩游戏的开奖日期，提醒
购彩者开奖时间。

在南山区开了近 20 年福彩站的销售
员周春林同样注意到了装彩票的问题，他
用废弃刮刮乐制作了袋子送给购彩者，他
说：“虽然不值什么钱，但也是我的小小心
意。”周春林还在福彩站里放了纸巾、手机
数据线、雨具等供购彩者使用。细节最容
易打动人心，购彩者感受到了周春林对他
们的用心，也会介绍朋友到他的站点购
彩。“顾客都是需要用心积累起来的。”周
春林说。

“把顾客摆在第一位，在能力范围内尽
量去满足购彩者各种购彩需求。”销售员杨
祖顺说，他工作的福彩站开在盐田区一家便
利店内，面积小，来买彩票的购彩者多了，容
易挤在一起，杨祖顺就在便利店里划了两个
区域，摆上桌椅让购彩者坐着玩刮刮乐，尽

可能为购彩者提供舒适的购彩环境。有购
彩者习惯在开奖前一两分钟“卡点”购彩，为
了满足这部分购彩者的需求，杨先生苦练打
票手速，保证在有限时间快速且准确打出票
来。杨先生表示，手速提上去了，服务效率
高了，能服务更多购彩者，对销量提高也有
一定积极作用。

“根据购彩者的购彩习惯提供相应的
服 务 ，能 为 购 彩 者 带 来 更 好 的 购 彩 体
验 ”—— 这 是 王 曼 辉 在 与 购 彩 者 相 处 的
过程中得出的结论。起初，王曼辉的彩
站营业时间也和其他彩站一样，从八九
点营业到晚上十点。由于彩站的主要顾
客都是工厂员工，他们白天上班，晚上下班
了才有空，购彩时间有限，没时间仔细琢
磨彩票号码，王曼辉便根据他们的购彩时
间灵活调整营业时间，从一两点开到凌晨
两 点 ，保 障 购 彩 者 购 彩 时 间 更 宽 裕 、自
由。王曼辉说：“这样对我也有好处，半夜
就剩我的福彩站营业，可以‘承包’夜晚的
销量。”夜里容易犯困，王先生就把家里的
茶具搬进了福彩站，泡“潮汕功夫茶”为购
彩者提神。

想吸引新购彩者想吸引新购彩者
持续宣传不能少持续宣传不能少

要提升彩票销量，宣传工作也必不可
少。对新开的站点来说，首先要做好常态
化宣传和闲暇时的“渗透式”宣传。大部
分购彩者在站点逗留时间很短，常态化宣
传要注意宣传的简洁、直观和生活化。对
于新接触彩票的朋友，可以宣传一些彩票

基本知识及购买常识，帮助他们了解和熟
悉彩票；对于老顾客，要从更深的层次宣
传，“可以添加购彩者的微信，经常在微信
朋友圈发布开奖信息，包括奖池金额多
少、单注金额多少、有多少人中奖等等，既
可以传播知识，也可以激起购彩欲望。”魏
鹰说。

“深圳福彩举行的派奖活动和‘抽汽车’
活动都可以宣传，要主动告知！”杨祖顺表
示，派奖活动和“抽汽车”活动都能起到刺激
彩票消费的作用，销售员可以提醒新手参加
活动，还可以告诉老顾客今年的活动对比往
年有哪些不同，这样购彩者才会想着参与。

“也可以在朋友圈转发深圳福彩派奖活动的
宣传海报和宣传视频，吸引更多人参与。”杨
祖顺说。

想留住老顾客想留住老顾客
建立信任是关键建立信任是关键

宣传可以增加来店新顾客的数量，也可
以增加老顾客的购彩频次，但想要留住他们，
将顾客转化为“常客”，还需要取得他们的信
任。关于如何建立信任，肖瑞标认为要“诚信
为本”，对购彩者要诚信、真诚。

“卖彩票要懂行，购彩者才能信得过你。”
周春林表示。想要取得购彩者信任，自己本
身就得是值得信任的人。早年间，他潜心钻
研福彩知识，摸透了彩票游戏规则，他说：“别
人随便问一个有关福彩的问题，你都能回答
上来，别人就会觉得你够专业，才敢在你这里
消费。”

“减少出错，变得更靠谱，能让购彩者
信任你。”陈传萍说，她回忆刚做销售员时，
不小心按错了号码，只能自己花钱买下打
错的彩票，她说：“钱是小事，给购彩者留下

‘不靠谱’的印象，那可糟了。”此后，她打票
的时候都会打起“十二分精神”，仔细核
对。魏鹰认为，福彩站经常换销售员，也会
给购彩者带来“不好”的影响，她说：“相比
新面孔，购彩者更愿意相信熟悉的福彩站
员，建议业主把取得购彩者信任的销售员
固定下来。”

高销量是每一位福彩销售员追求的
目标，但是不能一味追求高销量，本次探
访的高销量福彩站销售员告诉记者，他们
不认可面对购彩者不理性购彩行为不加
以劝告的销售方式，销售彩票是为了筹集
公益金，面对一些大额购彩、不理智购彩
的人，他们都会坚守自己的原则底线，以
劝慰、引导的方式劝导理性购彩，细水长
流，才能积厚流广，更好地为公益事业作
贡献。

（摘自 新浪彩通）
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11月28日，双色球游戏进行第2023137期
开奖，当期红球号码为03、12、17、19、23、27，蓝
色球号码：11。全国共中出二等奖 213 注，其
中位于西宁市城中区奉青路新庄村 81 号的
63010511号彩站一彩民中得2注二等奖，共揽
获奖金25.2万元。

第二天一早，工作人员在福彩兑奖大厅
见到前来领奖的幸运彩民张先生（化姓），50
岁开外的他满脸笑容，激动的心情溢于言
表，可见还沉浸在中大奖的喜悦中。说起此
次中奖，张先生像打开了话匣子一样滔滔不
绝。张先生自 2003 年双色球上市以后，就开
始尝试购彩，对他而言选号、购彩、开奖这一
系列环节是双色球游戏最吸引他的部分，并
且张先生购买的每一注双色球号码都是他

精挑细选的。“我会认真研究每期双色球的
开奖号码走势图，分析每期开奖号码的规
律，大致判断出不会连续开出的号码和长期
没有开出的冷门号码，然后进行适当的组
合。”他向我们娓娓道来，“我每次投入不多，
十元买 5 注，重在娱乐，最近看到双色球派
奖，于是就每期买二十元的，这次能中 2 注
二等奖我已经非常开心了。”谈到这里，张先
生笑得合不拢嘴。

当问起张先生如何利用这笔奖金时，
他说：“二十多万元对于普通工薪家庭而
言，说多不多说少也不少，我和妻子马上也
快退休了，打算在四川买个小户型过去定
居，有了这笔奖金正好可以支付一套小房
子的首付，这样也算解决了家里的一件大

事，感谢福利彩票圆了我的中奖梦。”张先
生表示今后还会继续购买双色球，但不会
因为中了大奖就加大投入，“对我来说，购
买福利彩票是一种娱乐方式，绝对不能影
响正常的生活，今后我仍然会量力而行。”

目前，双色球游戏十二亿派奖活动仍
在火热进行，欢迎广大购彩者参与福彩双
色球游戏，在为公益事业奉献爱心的同时，
收获一份幸运！

（吕海明）
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青海彩民20元中双色球二等奖

一线探访：高销量彩站的“经营密码”


