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近日，市民致电晚报热线反映，南
川东路兴旺巷口有一段临街的围墙因
年久失修已经出现倾斜，有时只是拿警
戒线简单围起来，至今都没有处理，存
在安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映
李 先 生 说 ，他 住 在 兴 旺 巷 一 小

区，巷道西口设置有公交车站，车站
背后有一堵围墙一直延伸到兴旺巷
内，每天到车站乘车的市民及过往的
行人都要从要这堵围墙旁经过。前
两年围墙上贴有此墙危险，请勿靠近
的警示语，今年夏天还拿绳子简单围
了起来，但始终没有设置任何规避设
施。而如今连警示语也不见了，大家
经过此处时都是胆战心惊，生怕会出
现危险，盼望着可以将此墙拆除，消
除安全隐患。

记者调查
12月19日，记者来到南川东路与兴

旺巷交会口，看到临街有一堵高约四米的
围墙，围墙从河湟小镇小区西门一直延伸
至兴旺巷内，总长200余米，围墙下半部分
为水泥固体墙，上半部分有约1米高的墙
体为砖块砌成，从侧面观察，部分墙体出
现轻微倾斜。围墙西侧为兴旺巷口公交
车站，因此处人行道狭窄，围墙与站亭中
间仅相隔一米多的距离，巷道西口的墙面
上喷有此墙危险的字样，但字迹已不太清
晰。市民王女士说，这堵墙在这里已经有
很多年了，虽然知道危险，但因为紧挨着
人行道，根本无法避开，而且这堵墙因年
代久远，与周边环境显得格格不入，早就
应该拆掉了。

随后，兴旺社区工作人员告诉记者，
夏季雨水较多，他们在排查时担心围墙

上半部分砖墙被雨水浸泡后会存在隐
患，所以在围墙周边拉了警戒线，提醒过
往市民远离墙面，目前他们已经将该问
题反映给了相关部门和土地归属单位青
海大美青海文化传播有限公司。

部门答复
就此，青海大美青海文化传播有限

公司工作人员说，围墙内的土地为他们
租赁用地，目前还没有相关规划，所以整
堵围墙暂时无法拆除。因该围墙为挡土
墙，内、外是一个高度，如果将上半部分砖
墙拆除，围墙内的砂土会松动、塌陷，反
倒存在安全隐患。针对市民反映的情
况，他们会在开春后对围墙进行加固处
理。 记者 毓洛

近日，市民张女士致电晚报热线反映，她2022年12月
份在城北家博园某家电经销商那里购买了一台10200元的
集成灶，质保期是3年。2023年4月入住新房后开始使用，
发现该集成灶不排烟。维修人员前后两次上门维修并更
换了集成灶的电机，但问题始终没能解决。售后向她承
诺，实在修不好原价退款。10月底售后将有问题的集成灶
拆除并拉走，告知她购买集成灶的费用会在三个工作日后
退还，但至今她不仅没有收到商家的退款，商家还提出要
收取30%的折旧费。对此，她很不解，售后拉走集成灶时，
曾明确表示会全额退款，结果……遂向晚报记者求助。

采访中商家说，之所以至今没有退款是因为，他们将
有问题的集成灶发回原厂进行检测，经检查后发现该集
成灶不存在任何问题可以正常使用。他们提出退货给厂
家，但厂家以用户已使用需收取30%折旧费为由拒绝，因
没有落实30%的折旧费，所以拖延至今。近期，他们会联
系张女士，告知她现在只需支付搬运费、装箱费等600元，
并归还购买集成灶时赠送的礼品后就退还全款。

凡圣律师事务所刘律师：张女士购买集成灶使用过程
中，发现不能正常排烟，疑似该集成灶存在质量问题，遂与售
后进行沟通修理问题，售后承诺若无法修好，会全额退款，售
后并未说明要张女士承担600元搬运费及装箱费等，根据相
关法律规定，消费者在购买产品后，发现产品在质保期内存
在质量问题，厂家有
进行免费修理、退换
的义务。记者 俪臻

近日，市民致电晚报社区记者反映，他们小区施划有
停车位，但由于临停和外来车辆多，本小区的业主停车却
成了难题，希望晚报予以关注。

业主反映
马先生说，他住在祁连路三河小区，因为是老旧小

区，没有地下停车场，大家都是将车停在小区院内施划的
停车位上，每月向物业交70元的月租费，但由于小区内允
许临时停车，加上外来车辆也可以办理月租，小区业主回
来晚了根本没地方停车，有很多次都是在院内转好几圈
找不到停车的地方，只能把车开出去停到临街商铺门前，
第二天早上再将车开回小区找车位停放，由于停车困难，
现在都很少开车出行，上下班也是骑电动车。业主认为，
既然大家交了月租就应该首先保障本小区的业主停车，
而不是随意让外来车辆进入占用车位。

记者调查
12月20日17时30分左右，记者来到祁连路273号三

河小区，看到小区东、西两个门均安装有道闸，道闸旁放置
有停车交费二维码，小区80%的停车位上都停放着车辆，在
13号楼南侧、4号楼南侧、6号楼北侧、8号楼西侧的人行道、
消防通道等区域都停放着车辆。记者在院内张贴的收费
标准中看到，小区分为外来临时车辆及本小区住户车辆两
种收费标准，本小区住户每辆每月70元。小区业主赵先生
说，他住在小区有三四年了，等自己下班回来时已经停满
了车，没有车位就只能乱停，挡着别人的车不说，还担心发
生剐蹭，希望物业先保障业主停车再考虑外来车辆。

部门答复
就此，西宁百川物业管理有限公司工作人员说，他们

是今年九月进驻该小区，小区共有780余户，地面施划有
100多个停车位，业主在物业办理车辆月租时需要提供房
产证或房屋租赁合同，目前办理了月租的有300多辆车，
由于停车位有限只能先到先停，一些无车的业主将自己
的房产证借给亲朋好友办理月租，他们已经排查清理了
十几辆外来车辆，后期他们还会逐步排查，一经发现外来
车辆会及时清退，并在停车高峰期对临停车辆加强管理，
尽量确保业主停车
需求。

记者 毓洛

近日，晶珠广场小区业主向晚报社
区记者反映，小区最近正在办理交房手
续，开发商告知大家一期业主、二期部
分业主，需要缴纳三个取暖期的采暖费
后才能领钥匙入住，业主对此十分不
解，希望记者予以关注。

业主反映
吴先生告诉记者，他是小区一期四号

楼的业主，上个月他收到交房通知。12月
11日，他来到物业办理交房手续。办理过
程 中 ，工 作 人 员 告 知 ，必 须 要 缴 纳
2021年—2023年三个取暖期的采暖费，才
能办理交房手续并领取新房钥匙。他觉
得不合理，所以没交钱也没拿钥匙。他认
为，这期间开发商没有按约定时间交房，
期间产生的相关费用不应该由他来承担。

记者调查
12 月 20 日，记者来到晶珠广场小

区，小区内有工人正在进行施工。记者
来到办理交房手续的物业办公室，前来
办理交房手续的业主很多，但一提到先
交采暖费再拿钥匙的规定，业主表示不
能理解，但还是有人付了款。物业相关
工作人员说，小区为集体供暖，一期
2021 年 7 月 2 日交房，交房以后暖气管
道有两年的质保期，因此整个小区必须
得在两年的质保期内供暖，如果不供
暖，上下水管道和地暖管道都会冻裂造
成损失。按规定，只要交房，房屋的产
权人不管是否入住，两年内都必须要足
额交纳采暖费，供暖单位也不能以业主
没有交采暖费而停止供暖，物业只是代
收，收取的采暖费全部交给供热公司。

开发商说，采暖费是按照套内实际
面积5.51元/㎡收取的，一期的业主因为
交房早需要缴纳包括今年在内的三个
取暖期的采暖费，而二期的部分业主因
交房晚只需要缴纳今年的采暖费。

部门答复
彭家寨镇政府万书记说，因该小区存

在的问题较多，区建设局、区政府、彭家寨
镇政府等部门已组成专班，与开发商进行
沟通，共同商讨解决措施。 记者 一竹

近日，有市民致电晚报热线询问，他
是一名残疾人，听说残疾人可以申报自主
创业一次性补贴，想知道需要符合哪些条
件？如何申报？创业后是否还能享受税
收优惠政策？就此，省残疾人联合会教育
就业部相关工作人员作出详细解答。

●什么是残疾人自主创业？
残疾人自主创业，是指残疾人通过

创办经济实体、社会组织等形式实现就
业。具体包括：在工商行政管理部门依
法登记成立个体工商户、各类企业、农
民专业合作社等生产经营主体；在民政
部门登记成立各类社会团体、民办非企
业单位等社会组织；经人力资源社会保
障部门认定的其他自主创业。

●哪些残疾人可以申报自主创业
一次性补贴？

对具有本省户籍、持有第二代残疾人
证，其首次创业（从事个体经营、创办小微
企业等）、取得营业执照并正常经营一年
以上的，给予残疾人自主创业一次性补
贴，主要用于其提供场地租赁、启动资金、
设施设备购置等，补贴标准按照不低于当
地上年度月最低工资标准的8倍确定。

●怎样申报残疾人自主创业一次
性补贴？

残疾人自主创业者填写《青海省残疾
人自主创业一次性补贴申领表》到户籍所

在地县（区）级公共就业服务部门审核本
人就业登记信息后，凭《青海省残疾人自
主创业一次性补贴申领表》或《就业失业
登记证》（农村低保家庭无须此证）、营业
执照等相关证明材料复印件，经同级残联
部门审核并在其本人第二代残疾人证备
注栏中标注已申领，报同级财政部门复核
后，将补贴资金拨付至申报人个人银行账
户。本年度经审核已按比例安置就业的
残疾人不得享受此项补贴。

●残疾人创办的企业享受哪些税
收优惠政策？

年应纳税所得额低于100万元（含
100 万元）并符合小型微利企业条件
的，按照相关规定，其所得税按50%计
入应纳税所得额，按20%的税率缴纳企
业所得税。

●我省残疾人自主就业创业贷款
贴息标准是多少？

按照每人不超过 5 万元贷款额度
5%的标准给予贴息补贴（贷款额度低
于5万元的按合同实际贷款金额为准，
贷款实际利率低于5%的按合同实际贷
款利率为准），五年内享受不得超过 2
次。 记者 俪臻

围墙倾斜 市民建议拆除重建
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如何申报残疾人自主创业一次性补贴？

冬至到来，兴海路街道中华巷社区联合相关部门组织60周岁以上老人、社
区工作人员及志愿者开展爱老敬老主题活动，大家包饺子、跳舞、诗词赏析、游戏
互动，其乐融融，丰富了老年人的文化生活。 毓洛 摄
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