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民情速递民情速递

和谐好比国之气血，为社会补给
能量，给国家增强活力。天人合一、
协和万邦、和而不同，和谐蕴含了中
国人的生存智慧，体现着中国人的
精神基因，也昭示着中国人的社会
理想。

我们倡导的和谐，是人与人、人与

社会、人与自然的有机统一。和谐的中
国，是民主与法治相统一、公平与效率
相统一、活力与秩序相统一、人与自然
相统一的社会主义国家。和谐的中国，
秉持世界持久的和平理想，心系人类繁
荣的共同命运，担当永续发展的历史责
任。
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12月20日，南滩办事处与城中区市政公用服务中心的工作人员将南关街建行家
属院围墙外遮挡居民采光的10余棵大树进行了修剪。此次修剪不仅解决了困扰居民
多年来的采光问题，还消除了安全隐患，赢得居民一致好评。

俪臻 摄

近日，市民王先生致电晚报社区记者反
映，他还未装修的房屋因水管阀门没关致楼
下邻居家被泡，物业擅自进入房间查看并要
求他承担全部责任，他觉得物业的做法欠
妥，希望通过晚报寻找解决的办法。

事件回放
王 先 生 说 ，他 去 年 购 买 了 一 套 毛 坯

房，房屋一直空置。前不久，物业给他发
来一段视频，视频内容为物业工作人员打
开他家房门后，发现屋内有十余厘米深的
积水，厨房内一水管一直在淌水……随后
物业打来电话告知他，因他家中阀门没有
关紧，导致楼下业主家屋顶被泡，需要他
来修复，这让他很是不解，自交完房后自
己从未再去过，更没有开过阀门，如今家
中积水，自己也是受害者，不应该由他来
承担全部责任。

双方说法
王先生认为，自己买的是毛坯房，从没有用

过水，所以不会打开水管阀门，以水流的速度，如
果阀门在交房时就打开，那么早就已经溢出屋外
了，况且物业未征得他同意先擅自打开他家房门
后才告知他情况，交房后物业还能拿钥匙随意进
入业主家中，水管阀门极有可能是物业工作人员
进入后打开的，所以应由物业承担责任，对他进
行相应赔偿并对楼下业主家进行修复。

物业公司认为，水是从王先生家中漏下
去的，水阀也在王先生家中，作为产权业主，
王先生理应承担责任，物业对公共区域提供
服务，业主户内不在服务范围内，出现问题
不该由物业负责。

律师说法
青海诚嘉律师事务所张律师认为：本案

中，王先生若有证据证明其厨房漏水原因不

是本人行为所造成的，而是存在下列两种原
因：1.物业公司人员的失职原因造成水阀门
未关，王先生则有权要求过错方物业公司承
担维修及赔偿责任。2.开发商工程质量原因
造成的，则王先生有权要求开发商承担保修
责任。如果是由于物业公司人员行为造成
的漏水，且物业公司由于紧急情况未征得王
先生的同意擅自进入王先生家中，可能会构
成侵权，王先生可以起诉物业公司要求其承
担因过错造成的漏水。但如果是因工程质
量问题，则王先生可以要求开发商承担责
任。但王先生应当有足够证据证明不是本
人原因造成的漏水，而是物业公司或者开发
商造成的。 记者 毓洛

毛坯房漏水泡坏楼下住户屋顶
近日，黄河路玉珠花园小区1号楼3单

元的业主致电本报社区记者反映，小区开
发商在33层上面加盖了设备用房并卖给了
王姓业主，王姓业主对该房过度装修影响
了他们的生活，希望予以关注。

居民反映
玉珠花园小区1号楼3单元的业主说，他

们的住宅楼共有33层，开发商在33层上面加
盖的这间设备用房有170多平方米，本来是安
装消防水箱用的，后来开发商将消防水箱移到
别处，这间设备用房闲置了几年后卖给了王姓
业主，该房屋在原规划上不适合人居住，王姓
业主自2019年至今年8月份一直在装修，听说
要住人，而且改变了整个单元的通风管道，造
成整个单元的排气不畅，为此他们委托业委会
找王姓业主协商，可问题一直没有得到解决。

记者调查
12月19日下午，记者来到现场，正如业

主们反映的那样，设备用房内加装了一层
隔层，挪移了单元通风管道的位置。

业委会负责人说，因王姓业主装修已经
影响了整个单元的通风，一些住户家中卫生
间的臭味排不出来，而且楼顶堆放的大量水
泥等建材，不仅会造成屋面损坏，同时还增加
屋面重力负荷，存在安全隐患。去年，他们向
市自然资源规划局进行反映，市自然资源规
划局派人到现场进行调查，并出具了一份告
知书，认定原审批效果图中三单元33楼以上
为屋顶造型，不具备居住功能。而王姓业主
认为，当初他购买房屋的目的就是为了居
住。当初买房时，屋内已隔了两层，因房屋有
6米多高，无法居住，所以他就在里面又隔了
一层，属于室内装修，房屋的外围并没有改
变，如果不能居住只能找开发商退房，至于改
通风管道造成楼下排气不畅的问题，他可以
恢复。玉珠花园小区开发公司都姓工作人员
解释说，目前就王姓购房人退房一事，双方正
在协商中。

部门答复
就此，城西区城乡建设局监管科负责人

说，经查，黄河路玉珠花园小区1号楼3单元
顶层设备用房不属于违章建筑，但室内加隔
层属于违规装修，已责令当事人自行拆除，
如果不拆将采取措施。 记者 曙光

近日，总寨镇总北村发生一起带压土暖
气供热设备爆炸事件。事故发生后，周边居
民致电晚报热线询问，他们周围有不少住户
在使用土暖气，使用这类土暖气应掌握哪些
安全常识。

就此，城中区市场监督管理局特种设备
监督管理室工作人员给出相关提示。市民在
购买锅炉时，应选择正规厂家的具有安全保
障的合格产品，例如具有多重安全保护装置、
自动报警系统等。购买时留存好发票、生产
厂家资质、合格证，选择具有完善的售后服务
体系的产品，以确保在使用过程中可以得到
及时的技术支持和维修服务。

具体包括以下几点：
1. 看四证和一图。即营业执照、税务登

记证、组织机构代码证、企业标准备案证、锅
炉电子版图纸。

2.看锅炉燃烧结构。燃烧结构是决定如
何充分燃烧的必备硬件条件，是不是层燃结
构，是否有多点配风。

3.看炉底的灰渣是否多。如果灰渣多而
且多为黑色块状，说明煤的燃烧不充分，煤的
热值没有充分利用，锅炉肯定不会省煤，并且
热效率不高。

4.看电子配风系统。节能锅炉多采用电
子配风系统，根据系统负载调节锅炉的燃
烧。这也就是所说的数控锅炉。

5. 看烟囱漆是否变色，感知烟囱的排烟
温度是否高。如果变色了，这时的排烟温度
应该在150℃以上，说明锅炉浪费掉的热量很
多，而这些热量都来自锅炉烧的煤，并且热效
率不高。

“一摸”：用手摸一下锅炉的外皮，节能锅炉
外皮有保温层，温度很低。没有保温皮的多采
用回水预热法，没有极热和极冷现象，有这两种
现象的多是锅炉内循环不好，热效率极低。

“一试”：把手伸到加煤口附近，感知一下
加煤口附近的温度。如果比较热，说明从加
煤口白白散发掉的热量较多，锅炉不是反烧
结构，设计上存在问题，反烧锅炉加煤口应有
凉风进入的感觉。 记者 俪臻

近日，城北吾悦首府一期、二期的居民
向晚报社区记者反映，因开发商没有及时
向派出所办理备案，业主担心今年年底可
能无法办理户籍迁入手续，从而影响孩子
明年9月入学报名，希望记者予以关注。

居民反映
冯女士说，她的孩子明年9月要上小

学一年级，现户籍在北川宁张路附近，孩
子可以上陶新学校，但是学校离她的工作
单位和现居住地比较远，接送孩子不方
便。于是她2021年6月购买了城北吾悦
首府一期的房子，当时购买房子主要考虑
孩子可以上沈那小学，学校离家近，方便
接送。最近她查看城北区相关入学要求，
发现 2024 年入学一年级，户口须在 2023
年 12 月 31 日之前迁入，现在已经 12 月
了，如果再不办理落户手续，孩子明年可
能无法顺利入学。经了解，这种情况不只
冯女士一家，一些购买城北吾悦首府一
期、二期房子的业主，都有此顾虑。

记者调查
12 月 21 日，记者联系到了该小区开

发商，相关工作人员说，前期他们已经在
推进竣工报备手续，12月中旬已经到属地
公安部门报备入户材料，目前一期的住户
可以携带门牌证、购房合同和户口本到派
出所办理落户手续，二期的住户需要等到
明年 11 月交房后，才能进行备案办理落
户手续。

部门答复
就此，城北区教育局相关工作人员

说，按照要求，2024 年 9 月小学一年级新
生报名时，学生户籍须在2023年12月31
日前迁入，但是考虑到城北吾悦首府一
期、二期的实际情况，针对该小区2024年
入学的一年级新生，户籍迁入时间可适当
放宽至2024年秋季开学前。 记者 一竹

近日，城西区西关大街19号小区居民
向晚报社区记者反映，他们小区想加装电
梯，但居民们难以达成共识，希望社区记者
予以帮助。同时他也想知道，针对高龄老
人和残障人士居住的多层住宅安装电梯有
没有优抚条款？

市住房保障房产局加装电梯办公室工
作人员介绍，按规定，目前我市主要保障
2000 年之前建成的老旧小区，可适当延至
2005年，但不能超过总量的15%。结合《西
宁市既有多层住宅加装电梯工作实施方
案》，方案中没有针对高龄老人和残障人士
增设相关优抚条款。依据现行的方案规定，
加装电梯须所在单元所有业主同意，就加装
电梯资金来源及补贴标准方面，目前省级奖
补资金是每部电梯补助15万元，市在省级奖
补的基础上再补助15万元，其余资金业主自
筹。业主出资部分可以提取房屋所有权人
及其配偶、子女名下的住房公积金。

就此，南气象巷社区工作人员说，此前该
小区居民确实向社区反映过希望社区协助大
家加装电梯，但相关部门人员去现场查看时
发现，个别楼栋不符合加装电梯的条件，加装
电梯的事只能作罢。 记者 一竹
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