
周报
SHEQUZHOUBAO

责编 / 袁小理 版面 / 官雯 校对 / 娟妮

■ 2023年12月29日

■ 期数：455

■ 通联部主办

■ 数字报：www.xnwbw.com

■ E-MALL：123tonglianbu@163.com

小区大事小区大事

民情速递民情速递

社区帮办社区帮办

记者调查记者调查小巷扫描小巷扫描

近日，家住汇通凤凰城小区的住户致
电晚报热线反映，小区电梯时常发生故
障，不仅影响住户出行还存在安全隐患。
近期，他们得知物业要更换电梯的消息后
都非常高兴，但又有诸多疑虑。更换电梯
的资金由公共维修基金和业主自筹组成，
资金数额较大交由物业支配使用无人监
管是否妥当？住户们希望能有相关部门
全程参与并进行监管，以确保改造工程公
开、透明、安全有序。

记者调查
12月26日，记者来到现场，看到小区

仅有一栋商住两用楼，共四个单元，每个
单元有两部电梯。4 单元内张贴了数张
通知，这些通知上写着，物业和多家电梯
品牌询价后的电梯价格、安装施工方案、
相关部门的电梯安全评估报告及物业向
房产局资金管理处申请的 4 单元公共维

修基金和每户需分摊的费用等内容。
物业相关负责人告诉记者，小区自建

成入住电梯已使用了近 17 年，近几年电
梯故障频发，业主颇有微词。加上电梯使
用年限已到，日常维修不仅存在难度，高
额的维修费用让物业无力承担。10月初
相关部门对四单元两部电梯进行了检查
评估，认为存在一定使用风险，建议进行
重大修理或更新。为此他们向相关部门
提交了动用公共维修基金的相关资料，并
得到了批准。为了能减少每家住户的均
摊费用，物业对多家电梯品牌进行了询价
和对比，并在电梯间贴出了公示，方便住
户进行查看对比。申请的公共维修基金
会直接打到电梯施工方的账户上，物业不
经手。其余费用他们也会公示明细。

部门回复
就此，冷湖路社区相关负责人说，他

们会将业主诉求反映至虎台街道办事处，
由办事处牵头与物业协商，争取推选几名
业主代表全程参与。

城西区市场监督管理局质量监管科
相关工作人员说，电梯使用单位可以委托
电梯检验机构、型式实验机构或者电梯制
造单位进行安全评估。根据相关规定，电
梯有下列情形之一的，电梯使用超过十五
年的；受到火灾、水灾、地震等灾害影响电
梯安全运行的；电梯使用单位认为需要安
全评估的。电梯使用单位应当在电梯显
著位置公示安全评估结果，并根据评估结
果确定电梯继续使用或者进行改造、修
理、报废。 记者 俪臻

物业更新电梯 业主心存疑虑
近日，虎台社区成功调解了一起欠薪纠纷案，切

实保障了农民工的合法权益。
据了解，今年12月初，虎台社区就业专干在辖区

排查时遇到两名农民工求助，经过交谈，社区工作人
员得知工人名叫龚某某，经熟人介绍与配偶从循化老
家来宁务工，11月10日夫妻两人承担某单位家属院
库房油漆粉刷工作，当时他们与包工头约定完工后支
付6000元的薪酬，但11月22日完工后他们多次联系
包工头沈某，但对方却以各种理由一拖再拖，薪酬一
直没有着落，让两人很是着急。

在详细了解了欠薪的具体情况及过程后，社区专
干耐心安抚了龚某某夫妻俩的情绪，并向他们承诺由
社区出面帮助他们讨回应得的薪酬。随即联系了该
工程承包责任人沈某，向其说明了拖欠农民工工钱问
题的严重性以及可能会发生的后果，要求沈某尽快解
决问题，而对方表示正在银行办理转账手续，承诺12
月4日会支付薪酬，让龚某某耐心等待，但是12月4
日社区专干再次接到夫妻俩打来的电话，称他们只收
到了5000元，剩下的1000元沈某以工程款未全额到
账为由不予支付。

12月27日，虎台社区书记和就业专干再次联系
沈某及龚某某夫妻两人，将双方约到虎台社区进行三
方会谈，现场向劳雇双方宣传了《劳动合同法》等相关
法律法规。最终，经过社区工作人员耐心说服教育，
沈某某现场通过微信转账的方式将1000元支付给了
龚某某，农民工
拿到了期盼已久
的辛苦钱。

记者 曙光

近日，宁大路 78 号小区业主张女士
向晚报社区记者反映，今年7月4日她向
小区物业交纳了 2000 元装修押金，八月
底家中装修全部结束，十月初她便向物
业提交了退还装修押金的有关材料，物
业工作人员做完登记后，还到她家中拍
了照片，各项材料齐全，但两个月过去
了，装修押金一直没有退还。她多次去
物业询问，但物业工作人员总以种种理
由推脱，每次都让再等等，小区内有几十
户业主和她存在相同的情况，物业的做
法让大家很无奈。

记者调查
近日，记者来到该小区了解情况。小区

物业负责人说，对于业主反映的情况，他们
进行了核实，该业主住在6楼，装修完工后
向物业提交了验收申请，按照规定，物业公
司工作人员初验合格30日后进行复验，复
验合格后办理验收手续，物业公司工作人
员会在60个工作日后通知业主领取装修
保证金、人员出入证押金。该业主于10月
初提交验收资料，现已复验合格，物业将于
近日按协议约定退还装修押金。

针对小区其他几十户业主反映的不
退装修押金的情况，经核实，这些业主大
多是顶楼的住户，他们将天台进行了加
盖，属于违建，此前他们已要求业主进行
整改，但大多数业主都置之不理，所以这
部分业主的装修押金一直没有退还，他们
也已经将此情况反映至相关部门。

部门答复
城北区自然资源和规划局相关工作

人员说，他们已经和城北区城乡建设局及
二十里铺镇政府在该小区进行了联合执
法，要求业主们限期整改，拆除违规建筑。

就此，市住房保障和房产管理局物业
管理科工作人员说，物业公司收取装修押
金是为了避免业主改变房屋结构采取的
措施，业主装修后，如没有违规行为，物业
公司应退还押金，如果出现了违规情况应
督促其进行整改。 记者 一竹

近日，紫薇丽都小区居民向晚
报社区记者反映，该小区临街一栋
高层的外墙保温层频繁脱落，大家
很担心头顶的安全问题，希望相关
部门能彻底解决此问题。

居民反映
1号楼居民李女士说，今年七八

月份刮大风时她所在栋楼的外墙保
温层哗哗往下掉，当时大家都十分
害怕，还好她躲闪及时才没被砸
到。本月 20 日，1 号楼的外墙保温
层又脱落了，大家观察发现1号楼的
保温层很多地方都出现了鼓包，如
果不及时处理再有一场大风这些保
温层还会继续脱落，存在安全隐
患。他们多次向小区开发商和物业
进行反映，虽然物业曾安排维修，但
始终没有从根本上解决问题，这让
居民非常没有安全感。

记者调查
近日，记者来到紫薇丽都小区，

看到1号楼西侧10层楼的位置外墙
保温层脱落，20 层以上的外墙保温
层有修补过的痕迹，脱落的外墙保
温层全部掉落到楼下的临时停车场
内，现场用警戒线围了起来，楼下商

铺的墙面上均贴有“外墙脱落请勿
停车后果自负”的提示牌，但是仍有
好几辆私家车停在此处的停车位
上。停车场保安说，外墙保温层脱
落时幸好没有车停放在此处，不过
这样的事已经不是第一次发生了，
今年夏天保温层脱落时险些砸中路
过的居民。采访中一些店主说，外
墙保温层频繁脱落已经不仅仅是影
响美观的问题了，而是随时可能对
前来办事和住宿的市民造成意外伤
害，让人提心吊胆。

物业答复
该小区物业负责人说，因1号楼

正对着风口加上小区已经建成十几
年了，确实多次出现过外墙保温层
脱落的情况，对此物业也安排人员
进行过巡查，并雇人对墙体鼓包和
开裂的地方进行高空作业，提前对
这些可能脱落的地方进行铲平处
理。如果想要彻底解决此问题，只
能由居民申请，启动专项维修资金
对外墙进行彻底维修。 记者 一竹

近日，一些居民致电晚报社区记者反映，他们所
在的融城假日阳光小区8号楼交房已经四个月了，但
不知什么原因至今没有通上天然气，50多户居民无法
取暖，希望晚报予以关注。

张女士说，融城假日阳光小区 8 号楼是 9 月 25
日交付使用的，共有180多户，因是回迁房，大家
都想着搬进新家欢欢喜喜过新年，自交房之日起大
家都在抓紧时间搞装修，现在已有50多户入住，有
的还在装修当中，但天然气一直不通，分户采暖成
了大问题，现在天气越来越冷了，家里的老人小孩
都冻感冒了，大家迫切希望早日通上天然气。

12月24日，记者来到融城假日阳光小区8号楼
部分居民家中看到，他们的壁挂锅炉已安装好，因
未通天然气，地暖是凉的，居民家里又潮又冷，有
的居民买了电暖气取暖。采访中，一位不愿意透露
姓名的居民说，她家装修好以后，就因为楼上没有
通天然气，厨房的下水管道都冻住了，生活污水排
不下去，很是让人闹心。

居民们说，11月22日，物业公司在单元门口贴出
通知，需要开通天然气的居民尽快到物业办公室进行
登记，大家都登记了，谁知一个多月过去了，天然气还
是没有通。12月25日一早，记者将居民反映的问题
反馈到南川东路办事处。

12月27日，南川东路办事处瑞驰社区工作人员
向记者反馈称，南川东路办事处已邀请燃气公司、
开发商和物业公司的工作人员查看了现场，由于存在
一些小问题，整改完毕后才能通天然气，现在他们已
督促物业和开发商进行整改，具体要求是明年1月中
旬前完成整改。当日下午，融城假日阳光小区8号楼
的居民向记者反
馈，物业公司已
通知他们签天然
气通气合同。

记者 曙光

近日，火车西站街道美丽水街社区启用服务群众专项经费7.6万元在文苑桥
下修建了一处288平方米的笼式篮球场，有效解决了小区健身场所较少、居民文
体活动有限的问题。笼式篮球场投入使用后，不仅满足了篮球爱好者的需求，还
为辖区居民增添了一个日常锻炼的好去处，提高了居民的幸福感。 俪臻 摄
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