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彩市要闻

一线彩票销售人员是彩票发行
销售过程中不可或缺的力量，他们
的销售技能是彩票业健康发展的重
要支撑。彩票销售员是一个不平凡
的岗位，既要付出辛苦的体力劳动，
又要在诸多细节下够功夫，可谓“能
文能武”方可胜任。

12月20日，“第二届江苏省福彩
销售员技能比武大赛决赛”在宿迁
市举行，预赛中脱颖而出的65位一
线优秀福彩销售员进入本场决赛，
展开“巅峰对决”。

此次赛事分为口播出票和竞
速出票两个项目，口播出票项目
由 现 场 录 音 播 放 出 票 题 型 和 题
目，选手根据听到的录音打印出
票；竞速出票项目由裁判同时向
参赛选手发放试卷，选手根据试
卷上显示的投注方式和投注数字
打印出票。

河北福彩也于 12 月 20 日在石
家庄成功举办了管理员和销售员
技能大赛。本次技能大赛从初赛
到决赛历时 3 个月，最终来自全省
的近 80 名选手进入决赛。决赛包
括理论知识考试和技能操作两个
环节，比赛内容涵盖了彩票销售的
各个方面，包括政策法规、彩票知
识、销售技巧、业务理论和营销知
识等。

彩票机构通过举办技能大赛，
为基层管理人员和一线销售人员提
供了一个展示才华的舞台，也为彩
票业发展注入了新动力，进一步提
高了从业者及购彩者对彩票业的信
任和认可。

什么人能胜任彩票销售员什么人能胜任彩票销售员？？

这是一个体力活儿
要有“连续作战”的能力

一线彩票销售员要拥有良好的
身体素质。如果选择了彩票站主、
销售员的职业，就要做好“5+2，白加
黑”的准备。

2019 年 起 ，我 国 彩 票 休 市 时
间在原春节期间休市的基础上，
增加了国庆节休市。如 2024 年全
国彩票市场春节休市 10 天，国庆
节休市 4 天。休市期间，除即开型
彩票外，停止全国其他各类彩票
游戏的销售、开奖和兑奖。除此
之外，彩票网点的营业时间应遵
循当地彩票机构的统一管理，不
能像其他的自营门店一样，可以
自己决定开、关门时间，这就要求
彩票站主及销售员必须有“连续
作战”的能力。

所以，广大彩票站主和销售
员要养成良好的作息、饮食习惯，
才 能 让 身 体 机 能 保 持 良 好 的 状
态，来应对高强度的日常销售工
作。

这是一个细心活儿
要“眼观六路，耳听八方”

我国彩票游戏品类众多，各
种 游 戏 的 购 买 方 式 更 是 五 花 八
门。每天的销售高峰期，站主和

销售员要在嘈杂的环境中高效地
捕 捉 有 用 信 息 ，准 确 、快 速 地 打
票。同时还要迎来送往，察言观
色，针对不同的顾客采取相应的
服务方式。可以说，没有点“八面
玲珑”的能力，有时还真应付不来
这项工作。

另外，彩票站主和销售员日常
也要绷紧安全防范这根弦，经常检
查站内的电气线路、煤气管道，彩票
网点是人员密集场所，安全隐患不
容小觑。近些年，彩票站内的盗抢、
诈骗案件也时有发生，站主和销售
员要尽可能充分了解购彩群体的信
息，加强防范意识，对能察觉到的可
疑情况高度防范。平时保存好现
金、即开票。

这是一个有“抗压需求”的活儿
必须具备良好的心态

当前社会公众对彩票的了解还
不够，很多人对彩票存在一定程度
的误解。购彩群体的综合素养也有
不同，牢骚、抱怨甚至出口伤人的情
况也时有发生。

遇到此类情况，彩票站主和
销售员应该根据不同情况灵活应
对，如果对方确实对彩票发行宗
旨、中奖概率或彩票开奖的公正
性有所误解，我们应该尽量解释，
消除误解；如果对方只是为了发
泄不良情绪，我们应该保持适度
的“淡漠”。

所谓“身正不怕影子斜”，彩票
是一项由国家背书的公益事业，彩
票站主和销售员通过销售彩票向购
彩者提供随手做公益和中奖的机
会，为公益事业筹集了不可或缺的
公益金。彩票站主和销售员应该为
这份工作感到骄傲，不要让部分购
彩者的错误认知和负面情绪影响到
自己，在日常经营中持有一种轻松、
豁达的心态。不断提高心理抗压能
力，也是彩票站主和销售员的必修
课。

这是一个“学无止境”的活儿
养成终身学习的习惯

有的彩票网点处于闹市却业绩
平平，有的网点地理位置一般、硬件
设施普通，人气却很旺；有的网点开
业两三年就销量可观，有的网点经
营了十几年却门可罗雀。这很可能
是受到了站主和销售员“软实力”的
影响。

时代在进步，人们的消费理念
和方式在不断更新，彩票游戏结构
也在不断优化，彩票站主和销售员
要通过不断学习，才能跟得上时代
的脚步。

彩票站主和销售员要保持学
习的习惯。熟知各种彩票游戏玩

法 ， 才 能 让 购 彩 者 觉 得 “ 够 专
业”；善于与顾客交流，才能让网
点“有人气儿”；善于动脑筋想办
法，不断吸纳新的元素到彩票日
常运营中，才能满足购彩者的多
样化需求。

彩票站主和销售员的日常沟通技巧彩票站主和销售员的日常沟通技巧

1.语言艺术是彩票销售中非常
重要的一个环节，多用“您好”“谢
谢”“对不起”“谢谢光临”“请”“慢
走”“祝您中奖”等文明用语。

2. 学会与不同性格的人交流，
善于察言观色，满足购彩者的心
理需求，如和本地购彩者用本地
话交流可迅速拉近心理距离；遇
外地口音购彩者尽量用普通话与
之交流。

3.正确、熟练、快速地打票不但
让销售工作有效率，还能让购彩者
觉得“专业”。

4.精通各彩种玩法规则，尽量详
细回答购彩者提出的问题，语气平
和、自信。

5.对购彩者一视同仁、不要厚此
薄彼，说话要诚恳，不要有傲气，玩
笑适度。

6.当一名购彩者走出你的店门
后，即使你对他有意见，也不能在别
的购彩者面前表现出你的不满，更
不要挖苦、嘲笑他们。

7.尽量记住购彩者的容貌和姓
名，让对方知道你记住了他，关系自
然就近了。

8.购彩者自己选的号码要重视，
千万不要随便提出修改意见。

9.打票、收款时，唱票唱收很重
要，但声音不要太大，让购彩者听见
就行。

10.收取现金或投注单时，最好
把钞票放入验钞机中进行检验，检
验后将所收钞票放在销售人员的右
手边，位置须是付款人可以看到的
视线范围之内。

11. 不当着购彩者的面贬低同
行，这样做会让购彩者觉得你不可
信赖。

12.打票要准确，万一打错了票，
购彩者要求重打，应照做。

13.每天接近销售尾声的十几分
钟里，一定要多次提醒购彩者，以免
停止销售后对方抱怨。

14.不要赊销，向提出此类要求
的购彩者讲明其中的利害关系。

（摘自 国家彩票）

彩票作为一项娱乐活动，时常为彩民带来快乐与惊喜。然
而，由于一些不良的购彩行为，可能会让彩民形成不健康的习
惯。福彩为您科普，将不良习惯拒之门外！

过度购买：在短时间内大量、频繁地购买彩票，不加以理性
思考。经常不加以节制的购彩容易形成冲动的购彩习惯。

情绪裹挟：很多彩友希望通过购彩转换心情固然是一件好
事，但不应当将个人情绪完全寄托在这上面。如果陷入其中，可
能在情绪低谷时，希望通过购买彩票来改善心情；在情绪高涨因
为兴奋购买更多彩票。

一叶障目：过于沉迷彩票时，购彩者容易忽视中奖概率是随
机且概率很低的一件事，忽视了购彩的风险和不确定性。忘记
中奖概率这件事，而是只关注购买彩票早日中奖这回事。

那我们可以怎么做？
寻求帮助：在发现自己购买彩票过多时，可以及时向身边亲

友寻求帮助，同时，将情况告知彩票销售人员，为自己找好外界
援助。

设定限额：为自己规划好每个月购买彩票的预算，坚守这个
预算，不受冲动驱使超支。

娱乐替代：说到底购买彩票只能是一种娱乐方式，如果发现
有沉迷其中的苗头，可以寻找其他健康的娱乐方式，如体育锻
炼、读书或社交活动，来进行
娱乐，代替冲动消费。

（来源 重庆福彩微信公
众号）

一张福利彩票，擦亮希望微光，照亮公益之路。作为责任彩
票的先行者，中国福利彩票一直围绕“扶老、助残、救孤、济困”的
发行宗旨，坚持正确导向、秉承责任优先，传递理性购彩的健康
价值观，树立“公益、责任、阳光”的品牌形象。

理性购彩，便是践行责任彩票的重要一步。不仅是中国福
利彩票的担当所在，更是爱心公益的最好诠释。不同年龄段的
购彩者，对于理性购彩也有着不同的认知感受，快来看看，您属
于哪一种吧！

理性购彩理性购彩，，让随手公益发光发热让随手公益发光发热

随着越来越多的福彩销售站进驻商业综合体，年轻人也逐
渐成为购彩的主力军。在时尚靓丽的柜台前，常常能看见结伴
的年轻人开心体验着福彩游戏，“好玩又公益”——是他们购彩
的初衷。逛街购物之余，顺手买几张彩票，放松一下，“中奖了就
请朋友去喝杯奶茶，没中奖也是为公益贡献一份力量”。快节奏
的生活中，随手公益，理性购彩，心中有爱，愉悦自我。

理性购彩理性购彩，，让美好家庭更加和谐让美好家庭更加和谐

当完成一天的辛勤工作后，购彩成为中年人调剂生活的娱
乐方式。用一张彩票，轻轻拂去今日的疲惫，再为明日的重新出
发增添一份期待。而理性购彩，便是平衡家庭与工作的一大“利
器”。越来越多的夫妻，选择一起走进福彩销售站，他们根据自
身的经济情况，理性投注，共同享受下班后的悠闲时光，彩票，也
成为了他们新的交流话题，让他们的美好家庭更加和谐。

理性购彩理性购彩，，让老年生活多姿多彩让老年生活多姿多彩

彩票是生活的调味剂，为老年单调的退休生活增添乐趣。
在福彩销售站里，老年人可以重新结识志同道合的朋友，感受友
情的温暖。无论是休憩聊天，还是投注购彩，都能帮助他们重拾
生活的乐趣，度过多彩的晚年时光。他们秉持勤俭节约的生活
态度，理性购彩、量力而行，探寻游戏的魅力，让老年生活多姿多
彩。

理性购彩，让快乐持续，只有保持健康的购彩理念，才能真
正感受福彩游戏带来的乐趣，为社会公益事业健康发展助力。
双色球12亿大派奖正在火热进行中，福彩提醒大家：快乐购彩、
理性投注，一起享受这场独属
于双色球的欢乐盛宴！

（来源 中国福彩微信公众
号）

多地举办销售员比武大赛

彩票销售员应具备哪些能力？
不做情绪的俘虏

提防非理性购彩

理性购彩，让生活更美好


