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近些年，快递行业的迅速发展满足了我
们对于快速、准时、安全寄送物品的需求，无
论是网上购物、送外卖，还是紧急时刻药品
的配送，快递都在扮演着重要的角色。但在
运送过程中，如果快递公司将物品丢失或者
损坏，我们应该如何维护自己的合法权益
呢？

案情简介：2022年7月31日，罗先生委
托某快递公司运输掐丝唐卡，某快递公司向
罗某出具运输单。运输单载明：标准快递。
名称：唐卡，保价：20000元，保费80元，已验
视。收件人陈某，寄件人罗某，付款方式：到
付240元。2022年8月4日，快递寄达收件
人陈先生，但陈先生看到快递外包装已破

损，拆开包装后发现唐卡已完全损坏，故以
货物损毁为由拒收，快递被退回罗先生。罗
先生遂起诉快递公司，要求按照保价赔偿货
物损失20000元。

裁判结果：法院审理认为，罗先生委托
快递公司运输案涉掐丝唐卡时，除支付基础
运费外，还另行支付了保价服务费，目的是
向快递公司声明案涉掐丝唐卡的保价金额，
即货物发生毁损、灭失的赔偿额，而快递公
司接受了保价服务费，表明双方对于毁损、
灭失的赔偿额达成了一致，即保价金额。因
此在案涉掐丝唐卡发生全损的情况下，罗先
生要求快递公司以保价金额赔付损失，合法
有据。遂判决：快递公司按照保价金额赔偿
罗先生货物损失20000元。

法官说法：在货物运输过程中，因快递
公司原因导致购买的货物遭到毁损或灭
失，购买人如何保障自己的合法权益呢？
对此，《民法典》第八百三十三条规定：“货
物的毁损、灭失的赔偿额，当事人有约定
的，按照其约定；没有约定或者约定不明
确，依据本法第五百一十条的规定仍不能
确定的，按照交付或者应当交付时货物到
达地的市场价格计算。法律、行政法规对
赔偿额的计算方法和赔偿限额另有规定
的，依照其规定。”本案中，罗先生对唐卡
进行了保价，保价行为就属于当事人约定
赔偿额的情形之一。那么，如果当事人没
有约定，该如何赔偿呢？《民法典》第五百一
十条规定：“合同生效后，当事人就质量、价
款或者报酬、履行地点等内容没有约定或
者约定不明确的，可以协议补充；不能达成
补充协议的，按照合同相关条款或者交易
习惯确定。”在当事人约定不明的情况下，
可以采取下列补救措施：一是协议补充确
定。即当事人可以另行订立补充协议，对
货物毁损、灭失的赔偿额或计算方法等补

充作出明确约定。二是不能达成补充协议
的，可以通过合同的相关条款或者交易习
惯确定。依据《民法典》第五百一十条的规
定仍不能确定的，按照交付或者应当交付
时货物到达地的市场价格计算货物赔偿
额，目的在于使托运人或者收货人获得假
如货物安全及时到达并按合同交付时所获
得的利益，有利于保护托运人或者收货人
的利益。本案中，法院判决快递公司向唐
卡公司赔付 20000 元的价款，实际上就是
唐卡的市场价格。

除《民法典》的规定外，《快递暂行条
例》《快递市场管理办法》《中华人民共和国
邮政法》对快递在运输过程中的毁损灭失
如何处理也进行了规定。法官提醒，与快
递公司签订保价协议有助于减少寄件物品
损毁灭失后的处理难度，可以提高我们与
快递企业在损害事实发生后解决争议的效
率，在快递价值较高物品时，建议对物品进
行保价。除此之外，快递物品时，我们还应
该注意留存好运输单等证据，以便于在货
损理赔时作为证据申请对货物进行价值评
估，维护我们的合法权益。

（文字整理 记者 顺凯）

本报讯（记者 师晓琼）近日，两只国家
一级重点保护野生动物、有“鸟界国宝”之称
的东方白鹳被拍到在果洛州班玛县玛可河
水域中觅食休息。

据介绍，果洛州班玛县融媒体中心
记者在下乡进行拍摄时，在班玛县格日
则沟口影像记录到两只大型鸟类，省林

业和草原局野生动植物保护处和青海
国家公园观鸟协会进行确认，通过查阅

《中国鸟类观察手册》《中国鸟类图鉴》
《中国鸟类分类与分布名录（第四版）》
《青海脊椎动物种类与分布》等资料，根
据其外形特征并经有关专家核实，确认
该鸟为大型涉禽东方白鹳，属国家一级

重点保护野生动物，为青海省鸟类分布
新记录。

东方白鹳，体羽白色或污白色，颈下有
白色蓑状羽毛，飞羽黑色，喙坚硬深褐色，眼
睛周围、眼线和喉部的裸露皮肤皆为朱红
色，脚红色。国内繁殖于东北、西北、华北等
地区，越冬于长江中下游地区。此次在我省
果洛地区记录的该物种分布海拔超过3200
米，为该物种最高海拔分布记录。通过咨询
北京林业大学教授了解到，2023年6月，黑
龙江省林甸县野生动物保护协会专家为该
区域繁殖的多只东方白鹳佩戴了卫星定位
跟踪器，根据秋季迁徙路线显示，其中一只
东方白鹳于2023年12月4日进入我省果洛
州境内，途经久治、班玛县。据此推测，此次
记录到的两只东方白鹳可能是繁殖于黑龙
江省的种群，迁徙途经我省进行食物补给和
探索新的栖息地。

近年来，我省持续加强野生动物调查
监测工作，不断记录到钳嘴鹳等省内鸟类
新记录。“我们将进一步加大全省重要区
域鹳类、鹤类等迁徙鸟类调查监测力度，
持续开展珍稀濒危迁徙鸟类卫星跟踪研
究，全面了解其迁徙路线、活动规律等情
况，同时，加强与全省各地融媒体中心的
合作，为我省鸟类等野生动物保护管理提
供重要基础支撑。”省林业和草原局野生
动植物保护处处长张毓表示。

靳玲 西宁市中级人民法院
民一庭四级高级法官。

我省又发现一种大型鸟类

快递物品运输中损坏，如何维权？
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《西宁市生产安全事故及隐患举报奖励办
法（试行）》制定并印发，《办法》中指出，任何单
位、组织和个人，有权向应急管理部门举报安
全生产事故隐患、非法违法行为和瞒报、谎报
事故，举报内容经核查属实的，给予举报人行
政处罚金额 15%的奖励，最低奖励 1000 元，最高
奖励 30 万元。

举报方法一：扫微信二维码。
举报方法二：信访举报写信至西宁市应急管

理局（西宁市城西区水务大厦九楼），电子邮箱：
xnsawb@126.com。

举报方法三：电话举报，安全生产举报投诉电
话：0971-12345；西宁市应急管理局值班电话：
0971-8230155。

安全生产违法违规举报有奖

本报讯（记者 一丁）率先在西宁市76个
银行网点上线人社服务“就近办”、实现13项
社会保险高频业务就近办理……过去的一
年，省人社厅深入推进审批服务便民化工作
部署，不断推进“放管服”改革，深化与银行
的合作，积极探索推进社保经办“就近办”进
一步方便企业和参保群众。

始终坚持问题导向、聚焦难点堵点，在
持续提升人社部门线上线下自主服务能力
的基础上，省人社厅引入银行平台力量，与
省内 9 家国有商业银行广泛开展人社服务
合作，着力打造“15分钟人社服务圈”；以全
国和省级人社系统审批服务事项清单为基
础，结合我省实际，认真梳理出社会保险高
频、低风险、标准化水平较高、可合作办理
的 13 项服务事项，并按“可办、好办、易办”
原则，逐一明确服务事项从受理、办理、审
核到反馈各环节所需条件、时限、材料等业
务规则，及时调整相应办事指南，为企业群
众带来更便捷的人社服务；充分考虑不同
银行在城区和乡镇之间的差异性定位，综
合确定合作银行条件和服务标准，再将有
意愿、有能力开展合作且符合规定的银行
纳入合作范围，优先考虑群众基础良好、设
施设备齐全、人员素质较高以及服务优质
规范的银行网点。

加强与银行的沟通与配合，推动形成
以人社自主经办服务为主体、相关机构合
作经办服务为补充的“一干多支”网点化服
务格局。统一网点建设，让“就近办”更标
准，逐一检查核实西宁市111家银行基层网
点，对未达到统一标准的提出整改意见，将
76 家有统一标识、窗口、设备、人员和系统
的确定为首批网点，进一步提升“就近办”
服务标准化、规范化水平；加强系统建设，
让“就近办”更安全，在网络连通、硬件适
配、身份识别上下功夫，统筹加强信息系统
建设，确保业务网络畅通、业务实时办理、
信息数据安全，让“就近办”服务更加安全
可靠。

我市76个银行网点可“就近办”社保业务

本报讯（记者 晴空）日前，市城管委办公
室组织对2023年度打造“市容环境卫生精品
街区”工作进行评估验收，城东区南小街、德
令哈路，城中区东大街、西大街，城西区五四
大街、黄河路、文景南街，城北区景程路等8
条街道被打造为“市容环境卫生管理精品街
区”样板。

按照市城管委印发的《西宁市打造市容
环境卫生管理精品街区工作实施方案》，这8
条精品街区符合“户外广告规范、街容街貌
整洁、城市环境序化、卫生常治常洁”要求，
通过各地区因地制宜，结合实际，选定后成
功通过验收。

“这8条精品街区内空间立面相对整洁、
基础设施功能相对完善，经过精雕细刻、精
心打造，形成了‘功能完善、品位提档、风貌
整洁、管理到位’的精品街区。”市城管委办
公室工作人员说。

打造过程中，城西区着眼“城市客厅”
区位优势，下力气开展户外广告设施规范
提档工作，拆除设置档次低的“大字”广告
29 处，更新门头招牌 260 处，街区“形”与

“韵”得以突显。城北区秉持“生态宜居”发
展方向，开展街路绿化景观提质工作，优化
提升绿地、花坛品质，利用街区小尺度空间
打造绿化“微地形”，种植特色植物近 600
株，塑造赏心悦目、可游可憩的“公园型”美
丽街区。城东区以“飞线”治理为切入点，
积极对接通信运营商，协调解决低垂凌乱、
乱拉乱接等有碍观瞻的架空线缆问题，共
清理废弃线缆 1500 米，空中“蜘蛛网”美化
效果明显。

通过“市容环境卫生管理精品街区”的
成功打造，以点带面，促进了城市管理精细
化以及全市市容环境卫生质量整体提升，城
市品位品质提质增效。将打造精品街区工
作与“街长制”深度融合，健全了“以路为轴、
纵横成网、责任到人、监管有力”的街巷精细
化管理体系，实现市容环境常态化有效监
管。

我市打造8条

市容环境卫生管理精品街区


