
晚点航班遇“机闹”
大量乘客权益受损

结合公开信息，2023 年 12 月 30 日
18时及21时，北京飞往四川成都的两个
航 班 延 误 ，乘 客 被 统 一 安 排 乘 坐
MU6797次航班。

据媒体报道，有当时在机上的乘客
回忆说，在23时左右乘客登机后，头等
舱一名男子与机组人员发生争执，其
只买了自己和儿童乘客的头等舱机
票，保姆在经济舱，男子以保姆要照顾
小孩为由，要求让保姆也来头等舱，让
其保姆怀抱儿童占座，并提出让空姐
全程帮他带孩子等诉求。男子被拒绝
之后进行“机闹”，与空乘、空保甚至周
围乘客发生言语冲突，并拒不纠正错
误言行。

双方一直僵持不下，直到次日凌晨
1 时 30 分许，涉事男子一家被警方带
走。“随后，机上广播说因为成都双流机
场天气原因取消航班，建议乘客下机。”
该乘客回忆说。

航班取消后，当天东航为受影响乘
客提供了安排食宿、交通补贴、专设柜
台退改签、次日航班补班等服务保障，
尽量减少乘客受到的负面影响。2023
年 12 月 31 日，东航为乘客安排了补班
航班 MU679S，10 时 43 分起飞，13 时 6
分抵达成都天府机场。

事情发生几日后，有网友在社交平
台上发布了纠纷发生时的一段视频，直
言“将近300个乘客为他的无赖行为买
单”，该事件随即引发热议。

有声音认为，虽然最后航班是因天
气原因取消，但原定于 23 时起飞的飞
机，在两个多小时的纠纷过程中，很可
能因纠纷导致错过了适飞时间。对于
机上乘客的损失，闹事男子必须担责。
同时，机组成员未能及时制止平息纠
纷，是否也应承担相应责任？

北京瀛和律师事务所航空法律事
务部主任陈栋分析认为，此次事件的实
际情况，需要依据现场证据、机组人员
和其他乘客的证言以及可能的视频录
像等资料进行综合评估。相关民航部
门会根据调查情况和证据，按照既有的
规章制度作出判断。

陈栋说，结合现有公开信息来看，
据警方通报，该男子的行为显然违反了
治安管理处罚法第二十三条第一款第
（三）项之规定，构成扰乱公共交通工具
上秩序的违法行为。这种行为不仅对
航空公司的正常运行造成了影响，也对
其他乘客的权益造成了侵犯。

“机组人员对涉事男子的态度和处
理也引起了一些争议。”陈栋说，航空公
司以天气原因为由最终取消航班，而未
能对男子的行为进行快速、有效的制
止，实现继续起飞，从而保障其他乘客
的权益。此次事件反映出了航空公司
在此类问题上面临新的合规挑战。

中国民用航空飞行学院教授许凌
洁告诉记者，如果该航班因为天气原
因被取消，航空公司依法履行了对不
正常航班乘客权益的保障，则航空公
司不承担责任；如果因违法行为人的

“机闹”导致航班延误或者取消，进而
导致航空公司对乘客承担了相应的民
事责任，尤其是涉及赔偿或者补偿，则
航空公司有权向违法行为人追偿；因
为违法行为人导致航空公司损失的，
航空公司有权提出民事赔偿；如果因

“机闹”行为导致后续航班延误或取
消，航空公司有可能承担责任，违法行

为人也应承担责任。

处理方式引发争议
航班取消根源何在

根据《公共航空旅客运输飞行中安
全保卫工作规则》规定，对扰乱航空器
内秩序或妨碍机组成员履行职责，且不
听劝阻的，机组成员应当采取必要的管
束措施，或在起飞前、降落后要求其离
机。

中国民用航空飞行学院教授许凌
洁介绍，作为民航领域基本法的民用航
空法规定了“飞行中，对于任何破坏民
用航空器、扰乱民用航空器内秩序、危
害民用航空器所载人员或者财产安全
以及其他危及飞行安全的行为，在保证
安全的前提下，机长有权采取必要的适
当措施”。

《公共航空旅客运输飞行中安全保
卫工作规则》规定，机长在履行飞行中
安全保卫职责时，对扰乱航空器内秩
序，妨碍机组成员履行职责，不听劝阻
的，可以要求机组成员对行为人采取必
要的管束措施，或在起飞前、降落后要
求其离机。“因此，机长有权令扰乱人离
机，如果不离机，可通知地面机场公安
机关处理。”许凌洁说。

按照爆料，在这次事件中，纠纷时
间一直持续了两个多小时，其间该男子
一度也与机上其他乘客发生了争执。
这引得不少网友质疑：机组成员让纠纷
长时间僵持不决，是否存在失职？

“在此次事件中，纠纷持续两个多
小时且伴随着与其他乘客的争执，理论
上机组成员有权并且有责任采取措施
解决问题，以便航班能够按计划起飞。
如果情况无法通过劝说解决，机组成员
应该考虑其他手段，包括请求安全人员
介入或要求问题乘客离机。”陈栋说，关
于机组成员是否存在失职的问题，需要
对具体的事件详情有更多的了解。

陈栋说，通常情况下，机组成员会
在这类情况下尽最大努力保障飞行安
全、顺利执行航班任务并且遵守适用的
规定。如果确实存在错误的判断或者
处理不当的情况，航空公司会进行内部
调查，并根据调查结果采取相应的行
动。如果机组成员没有在允许的范围
内及时、有效地采取措施，那么可能会
被认为是履职不力。而实际责任的判
断通常需要了解全面的事件调查结果
乃至司法审判的结论。

“根据事件的描述，该男子在机上
的纠纷确实造成了时间上的延误。通
常情况下，如果乘客的不当行为直接导

致了航班不能按时起飞，该乘客就应该
对由此引发的延误负责。”陈栋说。

他进一步解释道，如果这名男子的
行为没有出现，航班可能在天气改变之
前已经起飞，从而避免被取消。那么，
他的行为可能会被视为间接导致了航
班取消的一个因素。这种情况下，如果
其他乘客因此进行投诉，航空公司在处
理投诉时需要考虑以下几点：其一，航
空公司方面是否存在服务或应对机上
事件不当的情况，从而加剧了纠纷的影
响和处理时间；其二，该男子的行为和
最后航班取消之间的因果关系，是否可
以实质连接；其三，如果最终确定该男
子的行为和航班取消之间存在直接关
系，那么乘客的投诉可能会促使航空公
司追究该男子的责任。

加大整治惩戒力度
提升反应处置能力

记者梳理发现，近年来“机闹”事件
时有发生，公安机关对闹事者多以违反
治安管理处罚法予以处罚。例如，2023
年9月，一架从云南昆明前往北京的航
班上，所有乘客都登机后，两名乘客因
调整椅背发生了争吵，其中一名乘客还
动了手，导致该航班延误了93分钟。经
调查后，警方对前排乘客进行了批评教
育，对后排乘客作出行政拘留3日的处
罚。

陈栋介绍，对于“机闹”行为，即指
在飞机上发生的捣乱、暴力或其他影响
公共秩序的行为，目前中国的法律法规
对此类行为的处罚主要基于治安管理
处罚法来执行。除去治安处罚外，“机
闹”行为还可能触犯刑事或行政法律条
款，面临更为严厉的处罚。如果“机闹”
行为严重威胁飞机安全，造成严重后
果，可能构成破坏交通工具罪、以危险
方法危害公共安全罪或者故意伤害罪
等，需承担刑事责任。依据民用航空法
和《民用航空安全保卫条例》等规定，对
于妨碍飞行安全和秩序的行为，乘客可
能会被限制乘坐民航班机，并且可能被
列入“黑名单”进行行业禁入。

陈栋说，根据航空公司的相关规
定，不遵守飞行规定和指令的乘客可能
会被拒载，即在未来一段时间内无法购
买该航空公司的机票或者使用其服
务。除了上述法律责任，“机闹”者还可
能需要对航空公司因此而产生的经济
损失承担赔偿责任，包括但不限于额外
的燃油费用、延误的赔偿费用及其他相
关损失。

本报综合消息

51岁男子误吞鱼刺
一周后发现已一周后发现已““游走游走””至肝动脉至肝动脉

2023年4月，四川大学华西医院收治了一名特殊
的鱼刺卡喉患者。3月31日，一名51岁的男性患者因
误吞鱼刺后出现了胸痛症状，在当地医院就诊，经内
镜检查没有发现食管异物，后来再进行CT检查，发现
一段尖锐的高密度异物，经胸段食管刺进了胸主动
脉，形成了主动脉食管瘘。4月1日，患者接受了急诊
开胸手术，但术中没有找到鱼刺，医生为他修复了主
动脉破口、进行了相应治疗。4月7日，患者转院至华
西医院。在华西医院，经过完善系列检查，最终定位
鱼刺已“游走”至肝动脉。

鱼刺位于血管内，可能形成夹层影响相应脏器血
供，也可能导致相应动脉出现假性动脉瘤，甚至刺破
血管导致大出血，或者刺入其他脏器内形成脓肿等。
2023年4月14日，血管外科黄斌教授、郭强副教授为
患者进行手术发现，一根2厘米长的鱼刺穿过了肝动
脉，鱼刺被顺利取出并进行了肝动脉修复。手术后，
患者腹痛症状消失，7天后出院，6个月后随访恢复情
况良好，没有出现并发症。

刺穿主动脉没发生感染
专家专家：：鱼刺可能游走到全身鱼刺可能游走到全身

鱼刺卡喉不属于罕见病例。这例患者特殊之处
在于，鱼刺经食管刺入主动脉后未出现胸腔或纵隔感
染，并在极早期明确诊断主动脉食管瘘并进行干预，
食管瘘口自行愈合，未发生严重并发症；鱼刺在血管
内“游走”过程中也没有导致夹层或假性动脉瘤，更没
有刺穿血管导致出血或者相应脏器损伤。

黄斌教授、郭强副教授团队梳理既往已发表的鱼
刺卡喉相关案例发现，有鱼刺经消化道刺入主动脉
的，也有鱼刺经消化道刺入肝脏导致出血或脓肿的，
但尚无鱼刺经消化道刺入主动脉后，随血流在身体内

“游走”的案例。
考虑其临床价值，团队将其整理成论文并于近期

发表在心血管病领域权威期刊《European Heart Jour-
nal》，通过分享这一特殊案例提醒临床医生：食管异物
可能在全身外周动脉游走，收治此类患者时需要细心
追踪其部位并及时取出。

血管外科主任赵纪春教授表示，主动脉食管瘘死
亡率高，可达40%—60%，食管异物穿刺导致的主动脉
食管瘘较隐匿，患者通常出现严重纵隔感染，感染侵
蚀邻近主动脉形成假性动脉瘤。一旦确诊主动脉食
管瘘，需要进行急诊手术，修复主动脉及食管、重建消
化道、清除纵隔感染。本例患者鱼刺刺入主动脉形成
主动脉食管瘘，但未出现纵隔感染、主动脉大出血等
严重并发症。虽然急诊手术未找到鱼刺，但修补了主
动脉破口，同时使用聚维酮碘冲洗胸腔，预防了严重
胸腔及纵隔感染发生。转院后在放射科和超声科帮
助下，通过图像后处理及三维重建技术准确定位鱼刺
位于肝动脉中，为后续制定手术方案给予了极大帮
助。

四川大学华西医院血管外科医生提醒：吞入鱼刺
后，大多数较小的鱼刺可以顺利通过胃肠道，不引起
任何症状，但部分患者会遭遇鱼刺卡喉。绝大多数的
咽喉部鱼刺通过喉镜或胃镜即可取出，但有极少数患
者因为没有及时就诊导致病情延误，异物穿破咽喉或
食管黏膜造成颈部迁移性异物或合并颈部软组织感
染，甚至出现更为严重的并发症，如纵隔感染、主动脉
损伤甚至死亡。

因此，食用鱼肉时应小心剔除鱼刺。如遇鱼刺卡
喉，切忌盲目进行吞咽动作，或使用喝醋、吞馒头等“土
方法”，应及时前往医院就诊。若自行处理后未取出异
物，也无咽喉部异物感仍建议前往医院就诊，防止异物
刺入其他部位导致严重并发症。 本报综合消息

“机闹”后航班取消，损失谁来担？
近日，“男子想免费升舱大闹致航班取消300人改签”的话题冲上微博热搜。在网友发布的一则视频

中，多名机组成员围着一名男子进行劝说，但该男子情绪颇为激动，其间与多位机上乘客发生口头冲突。
最终，该航班被取消。

航空公司随后回应称，该航班系天气原因取消，天气原因为不可抗力因素，所以不提供相关补偿。
事件曝出后，不少网友在谴责“机闹”行为的同时，也提出了质疑：航班最终因天气原因取消，乘客只能

改签而无任何赔偿，然而纠纷持续时间两个多小时，是否因纠纷未能及时处置而导致航班错过适飞时间？
乘客的损失是否应由“机闹”人员或航空公司承担？

男子误吞鱼刺

一周后竟发一周后竟发现在肝动脉上现在肝动脉上

吃鱼不慎被鱼刺卡喉，相信是绝
大部分人都有过的经历。但你还在
用喝醋、吞馒头饭团的“偏方”吗？

近日，一名 51 岁的男性患者在
误吞鱼刺后，鱼刺刺破食管、进入主
动脉，并在血管内“游”到了肝动脉
上，万幸没有引发感染、大出血，并在
短时间内及时手术取出。
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