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小区大事小区大事

近日，建新巷29号的住户们致电晚
报热线反映，2020年他们小区开始加装12
部室外电梯，四年过去了，至今10部电梯
无法使用。为此，大家多次与施工方及物
业联系，始终无果，遂向晚报记者求助。

市民反映
住户张先生说，2020年12月，小区

12个单元3楼以上的住户将加装电梯的
170 多万元费用交给了小区物业，2021
年6月开始施工。2022年8月份5号楼2
单元、7 号楼 2 单元的电梯建成投入使
用。其余 10 部电梯于 2023 年 10 月建
成，不知为何至今未投入使用，外观上
看工程质量也不如前面的2部电梯。

记者调查
1 月 8 日，记者来到建新巷 29 号看

到，未投入运行的10部室外电梯的LED

屏幕呈黑屏状态，屏幕旁边用来安装读
卡装置的地方空着。此外，三楼玻璃通
道底部的一根电线也裸露在外，表面上
看起来这10部电梯与已运行的2部电梯
比起来工艺粗糙。采访中，一些住户告
诉记者，安装电梯本是好事，但工程拖拖
拉拉4年未完工，好事变成了闹心事……

记者从物业相关负责人那里了解
到，2021年施工方签订的施工工期为半
年，共加装12部电梯，每部电梯造价为
445896元，其中145896元是各单元8家
住户集资的，大家共集资170多万元。5
号楼2单元、7号楼2单元的住户们先与
施工方签订了施工合同，这两个单元的
电梯已投入运行了近2年。由于施工期
间遇到不可抗力等诸多原因，工程进度
确有延误，2023年10月底在多方催促下

施工方已完成余下的工程。目前5部电
梯的各项手续正在办理中，近期就能投
入使用。剩下的5部电梯争取春节前投
入运行。就住户们反映的电梯工程质
量问题，开春后会让施工方进行整改，
直至住户满意为止。

部门回复
凤凰园社区负责人说，本来电梯可

以在2023年10月底运行。结果，依据新
出台的政策，本该由承建方办理的各项
手续改为物业办理，因此耽误了不少时
间。为了让小区住户尽快使用电梯，他
们会督促并配合物业公司完成后续工
作。 记者 俪臻

近日，有市民致电晚报热线询问，残疾人申请领取辅
助器具，需要符合哪些条件？申请时需提供哪些资料？就
此，相关社区工作人员作出详细解答。

●残疾人申请辅助器具需具备哪些条件？
符合条件且需要康复辅助器具的对象，明确其个人基

本情况和持有康复辅助器具情况的并具有青海省户籍，且
持有二代《残疾人证》的困难残疾人。

●残疾人辅助器具主要包括哪些？
肢体残疾：不锈钢股拐、儿童坐姿椅、阶梯式助行器、

框式两轮助行器、框式助行器、两轮带坐助行器、铝合金股
拐、木质腋拐、普通轮椅、三脚手杖、四角手杖、四轮助行器
（购物车）、洗浴椅、坐便轮椅、高靠背轮椅、儿童轮椅、儿童
站立架、儿童摆位轮椅、单脚手杖、防洒碗、床上餐桌、防褥
疮床垫、凝胶坐垫、护理垫、移乘板、地上防滑垫、踏步训练
器、防压疮垫；听力残疾：耳背式助听器及电池、语音门铃
（语音+震动+闪光）；视力残疾：手持电子助视器、盒式助听
器及电池、手持式放大镜、单筒望远镜、助视器、智能阅读
器、盲杖、放大镜指甲刀、盲人手表、震动语音报时钟、语音
盲文电磁炉、语音盲文电饭煲。

●如何申请残疾人辅助器具？
申请流程：首先确定适合自己的辅助器具种类和申请方式。

去户籍所在社区填写申请表格后并提供相关证明材料，如残疾
证、身份证等。相关部门对申请者的残疾程度和辅助器具的适用
性进行评估和审核再确定是否符合申请条件。待审核通过后，申
请者就可以领取相
应的辅助器具。

记者 俪臻

近日，丰泽园小区居民致电晚报热
线反映，他们小区住户多车位少停车
难，之前晚上还能在新城大道停车，现
在也不让停了，小区里的一些公共绿地
被居民圈起来种花、种菜，在停车位严
重不足的情况下，建议物业将绿地规划
为停车位，以缓解停车难题。

1 月 10 日，记者来到丰泽园小区，
看到小区路面上停满了车，有些路面上
施划了停车位，有些未施划停车位的路
面上也停满了车，甚至消防通道都被占
用。居民张先生说，因为小区里的停车
位紧张，小区周边也没有停车场，有些
驾驶人直接将车停放在公共绿地上。

就此，丰泽园小区物业工作人员
说，小区共有 26 栋楼，1249 户，现有的
420个停车位无法满足居民停车需求，
上报相关部门审批后，他们计划今年3
月将小区内的部分绿地改造为停车位，
缓解居民停车难题。 记者 菀柠

近日，有市民致电晚报热线反映，
他们小区1月5日凌晨突然停电，导致一
些居民家中的电器被烧坏，事后物业公
司不仅不解决问题态度还很恶劣，令大
家十分恼火，遂向晚报记者求助。

市民反映
王先生说，他居住在丰源基地小区

2号楼4单元2楼，从去年1月份开始他
们单元就频繁停电，造成少数住户家中
电器受损，当时物业为受损住户报销了
修理家电的费用。之后物业工作人员
从3单元接出电源供4单元住户使用。1
月 5 日凌晨他们单元又停电，导致 3 单
元、4单元10多户居民家中电器损坏，业
主要求物业赔偿，而物业声称此事与他
们无关。

记者调查
1月8日，记者来到丰源基地小区了

解到，2号楼共4个单元，这次停电导致3
单元、4单元10户业主家中的电器被烧

坏。其中包括电冰箱、洗衣机、热水器、
抽油烟机等。采访中，居民们说，小区
电路出现故障导致电器被烧，是物业管
理不善所致，物业应该并进行赔偿。

物业相关负责人告诉记者，1月5日
停电后他们就派电工检查了小区电路
并未发现异常。2号楼4单元因线路老
化导致时常停电，于是他们去年从3单
元接线供4单元住户使用。住户们怀疑
是物业私拉乱接造成电压不稳烧坏电
器的，但这一说法没有依据。

部门回复
海湖桥社区相关负责人说，事发后

他们就接到居民的反映，并派工作人员
到受损的住户家中查看，电器损坏情况
属实。但具体是什么原因导致，物业至
今没有给出答复。为了让住户们安心，
他们近期会找专业电工检修电路。如
电路存在问题会督促物业尽早解决，避
免类似事情再次发生。

律师看法
凡圣律师事务所刘律师：小区电路

损坏后导致业主家电毁损的赔偿问题，
首先要确定电路损毁的原因，可以由物
业公司或者由小区业主委员会委托第
三方的鉴定机构对电路损毁原因进行
鉴定。经鉴定如果小区电路毁损原因
是小区物业平时的维护不当或者是操
作不当导致电路受损，物业服务公司作
为小区设备的维修和维护者，应当对毁
损的电路负责，小区业主受损的损失应
当由物业服务公司承担。若经鉴定电
路毁损是因为某业主使用大功率电器，
导致电路受损，则该损失应当由该业主
承担，若鉴定结果为供电局输电时电压
过大或其他原因导致小区电路受损，则
小区物业和业主应当将此事反映给供
电局，并将受损情况进行如实记录，留
存证据，损失可由供电局进行赔偿。

记者 俪臻

近日，市民向晚报社区记者反映，他们小区安装的太阳能
路灯经常不亮形同摆设；停车位上的网格破损后也没人处理，不
仅给大家出行造成不便，还存在安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映
王先生说，他住在紫宁家园东区，物业在小区楼北侧

安装了多盏太阳能路灯，本来是好事一件，可是路灯时亮
时不亮，没有发挥照明作用，院子内黑漆漆的，加上院内的
地砖多处破损，孩子们上下学很不安全。

吴女士说，她住在紫宁家园西区，院内地面上的停车
位上安装有植草格，夏季格子里会长出小草，下雨天还能
吸收雨水，不仅好看还实用。但渐渐地这些植草格破损后
一直无人处理，坑洼越来越明显，由于材质过硬，稍不注意
车轮胎就会被破损、断裂的网格划伤，而且塌陷处满是泥
土，不仅存在安全隐患还影响小区环境。

记者调查
1 月 10 日，记者来到紫宁家园东区，看到 6 号楼、5 号

楼、8号楼等楼北侧均安装有三盏太阳能路灯，路灯及太阳
能板外观完好。

随后，记者又来到紫宁家园西区，看到小区各楼栋中
间水泥地坪上每隔一段就铺设有一块宽约2米、长约4米
的黄色植草格，一些植草格已经破损，其中12号楼北侧的
最为严重，中间部分凹陷，里面垫有砖块，黄土裸露……

部门答复
就此，物业工作人员说，2017年前后，相关部门在紫宁

家园西区实施了海绵工程，铺设了植草格，完工后施工方
没有给物业进行任何移交，至今也联系不到施工单位，如
今他们只能将破损、凹陷严重的植草格拆除铺设水泥地
坪。此前，东区院内都是老式路灯，他们去年在小区内安
装了12盏太阳能路灯，但由于冬季光照不足，路灯蓄电量
小，照明时间缩短，所以早晨路灯不亮。近日他们已联系
厂家更换灯头，并敷设线缆给路灯通电，增加照明时间，预
计本周内就能完
工。

记者 毓洛

加装电梯一拖四年住户闹心

近日，新村社区党委组织辖区居民开展迎新年“逛庙会”的主题活动，在
现场，孩子们和家长一起剪窗花、猜灯谜、写福字、做游戏，其乐融融，既增进
了亲子关系还学到了传统文化知识。 俪臻 摄

把绿地改为停车位
化解居民停车难题

和谐社区和谐社区

电路故障烧坏家电电路故障烧坏家电 责任谁担责任谁担？？

一帮到底一帮到底

如何申领残疾人辅助器具如何申领残疾人辅助器具？？

业主：太阳能路灯中看不中用
物业：接电增加照明时间
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