
让人民生活幸福是“国之大者”。
如何保持对民生诉求的高回应性，满

足日益增长的民生期待？
西宁给出了自己的答案——创新推出

党建引领“有诉必应马上办”机制创新工
作，开启一场以市民诉求驱动城市治理的
深刻革命，成为西宁市民反映并解决操心
事、烦心事、揪心事的主渠道，推动群众诉
求及时感知、快速响应、高效办理，不断提
升解决群众诉求的水平和能力。

我们必须深刻认识到，党建引领“有诉
必应马上办”机制创新工作是践行人民城
市理念，深入推进全面从严治党、持续加
强党的建设的治标之举、治本之策。

一组数据记录着我市聚焦“事要解决
这个根本”，着力在多口归一上下功夫，畅

通群众利益诉求渠道，确保实现有诉尽诉、
有诉必应、有诉马上办的生动实践——

2023 年 11 月，西宁市 12345 政务服务
平台受理群众诉求办结率 99.9%，全市整
体响应率 92.76%，满意率 93.54%；同年 12
月，受理群众诉求办结率 99.8%，全市整体
响应率 94.87%，满意率 95.97%，较上月呈现

“两升一降”态势。
只要群众的诉求能获得倾听与关注，操

心事、烦心事、揪心事有人办、马上办、能办
好，西宁在现代化新青海建设上走在前作表
率就有了坚实的民意基础和民心依托。

时代是出卷人、我们是答卷人、群众是
阅卷人。开展好党建引领“有诉必应马上
办”创新机制工作任务艰巨、意义深远，既
是要求更是方法，既是任务更是抓手，既是

挑战更是机遇。
我们必须牢固树立为民情怀，坚定信

心、常抓不懈、久久为功，把党建引领“有诉
必应马上办”机制创新工作作为“一把手”抓
班子、带队伍，谋划推动工作能力强不强的
现实检验，作为检验干部业务本领、综合素
质硬不硬的有效手段，不断完善工作机制，
促进成果运用，坚持在大事上看、难事上练，
真正把“有诉必应马上办”机制创新工作要
求领会到位、落实到位，用
真实具体的行动展现责任
和担当，切实把西宁干部应
尽的责任尽到位，把群众的
诉求办实办好，不断提升人
民群众获得感、幸福感、安
全感。 （施翔）

把群众的诉求办实办好
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