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道路两旁树木给居民出行带来不便，城
西区立即面向全区征集意见，对存在树木遮
挡阳光、影响供电线路安全、遮挡红绿灯、阻
挡行人等一类问题一同解决；

经营户反应商铺经营许可证到期需要更
换，但不熟悉办证流程，不知该怎么办。相关
部门上门，手把手为市场所有经营户办理；

企业亟须的生产设备被“困”在途中，西
海海关及时准确办理减免税审核确认手续
及报关业务，为企业解了燃眉之急；

……
看似是一名群众的烦心小事，背后联动

的是多个部门；从“一件事”到“一类事”，则
是一张通力合作的答卷。

“要在精准把握、有力解决群众诉求上
持续发力，推动从解决‘一件事’向办好‘一
类事’延伸拓展。”全市上下将市委主要领导
的要求落实于行。

第二批主题教育开展以来，全市广大党
员干部紧扣“学思想、强党性、重实践、建新
功”总要求，把强化“四下基层”同主题教育
重点措施衔接联动，聚焦群众“急难愁盼”，
不断以系统思维解决问题，努力做到从办好

“一件事”出发，向办好“一类事”延伸拓展，
用实干推动发展、取信于民，不断推进主题
教育往深里走、往实里做。

一场消除一场消除““烦恼烦恼””的改革悄然开启的改革悄然开启

从解决“一件事”向办好“一类事”延伸
拓展，有多重要？

“道路两旁的树木高大且茂密，挡住了
路，平时通行受到了影响，能不能帮我们解
决解决？”冷湖路社区居民将这一问题反映
到了社区。

就是这群众的烦心小事，社区的党员干
部看在眼里、记在心里。

城西区将市委主要领导的要求落实于
行，上下联手、左右联合，系统谋划、整体推
进，一场消除“烦恼”的改革悄然开启……

城西区市政中心联合文汇路街道办事
处、胜利路街道办事处、虎台街道办事处等
部门单位，以问题为导向，从居民诉求出发，
将树木存在遮挡阳光、影响供电线路安全、
遮挡红绿灯、阻挡行人等问题作为“一类事”
来办，通过走访排查、居民来电、12345 等平
台征集问题。

对文景南街（文博路—文汇路）、交通巷
（五四西路—胜利路）、盐湖巷、冷湖路（五四
西路—昆仑西路）遮挡阳光、影响供电线路安
全、遮挡红绿灯、阻挡行人的100多棵行道树
进行集中修剪，彻底解决了群众的“烦恼”。

屋顶漏雨、外立面脱落、下水管道堵
塞……老旧小区如同一部运转太久的机器，
因问题频现让群众烦恼不已，曾经的金九花
园小区就是其中之一。

为解决群众的“闹心事”，城西区相关部
门和社区深入问题多的小区了解情况、倾听
民意，又对存在问题的小区情况进行再核
实、再排查、再补充。

从为一个小区群众解决难题，到为一类小
区群众解决难题，城西区2023年总投资1亿元，
对52个老旧小区、合计6482套住宅进行楼本
体及基础设施改造，让老旧小区换新颜。

原来狭窄的小巷变得宽敞明亮，墙面得
到了修缮和粉刷，整洁美观；原来老化严重
的楼道、楼梯等公共设施得到了修复和更
新，居民的出行更加便利和安全……

如今，没有后顾之忧的居民群众惬意享
受着新生活。

““一竿子插到底一竿子插到底””解决群众急事难事解决群众急事难事

在第二批主题教育中，因直面基层，同
群众联系更直接、更紧密，要解决的矛盾问
题也更复杂、更具体，尤为需要坚持问题导
向、靶向发力，由点及面、分类解决。

“原来一到冬季，孩子上学穿过尕寺巷
的坡道时会因为太黑而害怕，我们家长早上
都会尽量送孩子去上学，现在有了路灯，孩
子自己上学也放心许多。”居住在湟岸巷的
王文华欣慰地说。

近日，记者来到尕寺巷看到，这个坡道
南边连接兴海路，北边连接七一西路延伸
段，路面坡度大于60度，最大坡度约100米，
形成S形，有50余级台阶。

和王文华一样，附近居住的孩子多在兴
海路小学就读，尕寺巷是必经之路，但进入
冬季，孩子出门时天还没亮，原本的灯带经
常受到损坏，时亮时不亮……

尕寺巷社区党委书记魏雪琴听网格员
反映这一情况后，当即联系城西区城乡建设
局确定工作归属，与西宁市市政工程管理处
照明设施管理所商讨将路灯设在哪里，紧急
协调西宁供电公司连接电网……最终在坡
道的墙壁上安装了两盏路灯，夜晚时整条路
都亮堂了起来。

魏雪琴告诉记者，辖区内有在职党员是
西宁市市政工程管理处照明设施管理所的
工作人员，在他的助力下，不仅解决了安装
路灯所需的材料和资金问题，还解决了后期
路灯的维护等问题。

过往的居民都在说：“现在这条道亮堂
了，早晚出行方便多了，也安全多了。”

在魏雪琴看来，再小的“针头线脑”，放在
具体的人身上，都关乎其切身利益和福祉。

自第二批主题教育开展以来，尕寺巷社
区聚焦群众关心的民生领域突出问题，落实
落细惠民政策和为民服务，从解决“一件事”
向办好“一类事”延伸拓展，用心用情用力破
解民生难题，解决群众急事难事50余件。

前不久，城中区市场监督管理局接到群
众电话，反应商铺经营许可证到期需要更
换，但不熟悉办证流程，不知该怎么办。

为解决这一“办照难”问题，莫家街市场
监管所和局机关注册登记许可室联合东大
街办事处决定“一竿子插到底”——在东大
街社区便民服务大厅为辖区经营户办理营
业执照。现场为经营商户答疑解难、统一办
理营业执照，办理现场，工作人员手把手指
导经营户提交申请资料并进行信息填报，从
经营户完成申请，后台看到申请信息进行审
核、出证，全程不超过20分钟，成功为14个经
营户办理了营业执照。

“现场办照活动，主动为个体工商户提
供上门办照服务，为辖区市场主体发展提供
最大便利，真正实现让群众办事少跑路，进
一步提升辖区群众的安全感满意度。”城中
区市场监督管理局相关负责人表示。

同题共答，从解决“一件事”向办好“一类
事”延伸拓展并不容易，它不仅考验工作能
力，更锤炼工作作风，城中区市场监督管理局
的做法，则是我市众多窗口部门的缩影。

欣喜解决欣喜解决““一件事一件事””更乐见办好更乐见办好““一类事一类事””

“群众享受政策的过程不便，获得感就
会打折扣。我们改进工作，既要治疗‘痛
点’，又要消除‘痛感’。”

“真正难住大家的还是能力。在以学铸
魂、以学增智、以学正风、以学促干上下功夫
见实效，干部和群众都能获益。”

“主题教育突出‘实’，也看到‘真’。带
着真感情，才能发现真问题，了解真需求、务
实真推动、力求真效果。”

“主题教育开展以来，党员、干部真正深
入基层，打捞出最真实的声音、捕捉到最殷
切的期盼。”

“通过分析办不成的‘一件事’，打捆解
决一类问题，我们的急难愁盼越来越少。”

……
从解决“一件事”向办好“一类事”迈进，

不仅让群众满意，党员干部的干劲也更大更
足——“以后还想干啥事？咱们有坚实的

‘后盾’，再合作、做更好。”
这强大的“后盾”，是解难事、办实事赢

得的民心。
对群众如此，对企业亦如此。

“前期，我们公司进口了一套智能纱架，但
货物到港后发现供货方把整套设备配载成两
个海运提单，导致我们无法按一套设备状态申
报。而我们的生产线急需这套设备才能如期
完成新订单，能不能帮我们想想办法？”2023年
11月底，圣源地毯集团有限公司关务经理杜非
向西宁海关所属西海海关提出需求。

西海海关将解决企业急难愁盼作为促
进外贸稳规模优结构的“小切口”，推动从解
决“一件事”向办好“一类事”延伸拓展。

了解到企业困难后，西海海关立即联系
口岸海关，确认无法进行舱单合并，经协调
将企业海运原箱转运至西宁综合保税区，由
企业就近查看货物状态，及时准确办理减免
税审核确认手续及报关业务，为企业解了燃
眉之急，保证企业顺利完成设备安装。

第二批主题教育开展以来，西海海关通
过“四下基层”，察实情、落实锤、解难题、促
发展、求实效，支持青海藏毯产业高质量发
展，推动从解决“一件事”向办好“一类事”延
伸，用心用情用力解决好外贸企业在进出口
方面的急难愁盼问题。

随着西海海关辖区藏毯出口企业数量
增多、产品质量不断提升，一张张传承着古
老技艺的藏毯成为了一张青海文化出圈的

“金名片”。 （记者 张弘靓）

本报讯（记者 师晓琼）为充分发挥住
房公积金制度保障作用，扩大公积金贷款
支持范围，不断满足缴存职工办理“商转
公”贷款业务需求，有效解决缴存职工筹措

“过桥资金”的难题，西宁住房公积金管理
中心聚焦民生需求，不断优化贷款业务流
程，创新服务模式，于 2022 年在省内创新
性采用“顺位抵押”模式开展“商转公”业
务，解决了传统“商转公”贷款业务需提前
筹款结清商业贷款再申请住房公积金贷款
存在的难题，缓解了缴存人商业贷款还贷
压力。

据了解，2023年该中心在原有基础上
继续与受托银行协调，完成与工商银行、中
国银行、邮储银行、交通银行、招商银行、青
海银行等6家受托银行《商业性个人住房
贷款转换个人住房公积金贷款合作协议》
签订工作，进一步扩大了合作银行范围。
截至目前，“商转公”直转贷款业务合作银
行已达到8家，累计发放“商转公”直转贷
款 343 笔 1.29 亿元，预计为职工节省利息
1018万元，户均节省2.96万元。

西宁住房公积金管理中心工作人员介
绍，“商转公”直转业务即办理了个人商业
住房按揭贷款的住房公积金缴存职工，经
住房公积金管理中心审批同意，对符合住
房公积金贷款条件的借款人，无需全额自
筹结清商贷，通过办理第二顺位抵押登记
手续，将住房公积金贷款资金转入商贷贷
款账户用于偿还商贷，从而将商贷转换为
住房公积金贷款的业务。

职工申请办理“商转公”直转贷款的，
除应符合现行个人住房公积金贷款政策
规定的条件外，还需原商业银行与中心已
签订《商业性个人住房贷款转换个人住房
公积金贷款合作协议》，原商业贷款设定
抵押的住房在西宁地区范围内，且已办理

《房屋所有权证》或《不动产权证书》，除原
商业银行设立的抵押权以外，本套住房无
其他抵押、查封、保全、设定居住权等权利
受限的情形，且能顺利办理第二顺位抵押
登记手续。

本报讯（记者 悠然）近日，由中国散
文学会、中传华夏国际文旅发展集团共同
举办的第十届冰心散文奖颁奖典礼在深
圳举行。青海作家非我（本名：曹建川）凭
借《出敦煌》获散文集奖，祁建青《青稞肖
像画》和龙仁青《绿绒蒿的前世今生》获散
文单篇奖。

据了解，本届冰心散文奖有 51 人分
别获散文集奖、散文单篇奖、散文理论奖，
另有 10 人获得提名作品奖。祁建青，中
国作协会员、青海省作家协会顾问。出版
散文随笔集《玉树临风》《瓦蓝青稞》。曾
获全国少数民族文学创作奖骏马奖、青海
省政府文学艺术奖等奖项，其作品《青稞
肖像画》发表于《人民文学》2021 年第 7
期。龙仁青，汉、藏双语作家，中国作家协
会会员，青海省作家协会顾问。发表和出
版多部原创、翻译作品，曾获全国少数民
族文学创作骏马奖等奖项，其作品《绿绒
蒿的前世今生》发表于《青年文学》2022年
第 9 期。非我，本名曹建川，中国作协会
员，青海省作家协会副主席，海西州作协
主席，出版各类文集 10 余部；获第三届、
第四届中华铁人文学奖，青海省第八届文
艺奖等奖项。《出敦煌》契合时代需要“一
带一路”国家语境，通过地理考察、文化探
究、洞窟亲历和史籍再现，多维还原作者
的西域印象或西域梦想。

西宁：从解决“一件事”向办好“一类事”延伸拓展

安全生产违法违规举报有奖
《西宁市生产安全事故及隐患举报奖励办

法（试行）》制定并印发，《办法》中指出，任何单
位、组织和个人，有权向应急管理部门举报安
全生产事故隐患、非法违法行为和瞒报、谎报
事故，举报内容经核查属实的，给予举报人行
政处罚金额 15%的奖励，最低奖励 1000 元，最高
奖励 30 万元。

举报方法一：扫微信二维码。
举报方法二：信访举报写信至西宁市应急管

理局（西宁市城西区水务大厦九楼），电子邮箱：
xnsawb@126.com。

举报方法三：电话举报，安全生产举报投诉
电话：0971-12345；西宁市应急管理局值班电话：
0971-8230155。

二、《西宁市生产安全事故及隐患举报
奖励办法（试行）》（以下简称：《办法》）适用
范围本办法适用于我市行政区域内事故隐
患和非法违法行为的举报奖励。鼓励社会
各界和广大群众对煤矿、非煤矿山、危险化

学品、有限空间、粉尘爆炸、有色金属、液氨
制冷、消防、冶金、建材、机械、轻工、纺织、
商贸等行业（领域）的事故隐患和非法违法
行为进行举报。

三、谁可以成为举报人？任何单位、组

织和个人（以下统称举报人）有权向应急管
理部门举报安全生产事故隐患、非法违法
行为和瞒报、谎报事故。鼓励生产经营建
设一线的从业人员积极举报身边的安全生
产事故隐患和非法违法行为。（未完待续）

安全生产举报有奖 人人参与共治共享
（第二部分）


