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“谢谢你们，路灯都修好了，老
人孩子出行更安全了！”

“社区工作人员的办理效率真
高，两个小时就帮我们解决了停水
问题，为你们点赞！”

东关大街街道慈幼社区党建引
领“有诉必应马上办”响应率 100%，
满意率 100%，解决率 100%。记者在
采访时了解到，截至目前，东关大街
街道慈幼社区共收到居民诉求派单7
件，按期办理 7 件，未完成办理 0
件。

前不久，辖区居民反映北园巷
39号路灯损坏问题，由于周边居住
的老人、小孩较多，路灯的损坏，
给大家的出行带来了一定的安全隐
患。接到居民的求助电话后，慈幼
社区了解情况后第一时间联系专业
人员进行维修，维修工人到场后，
仅一个小时就让损坏的路灯恢复照
明。“维修路灯事小，照亮百姓出行
的路事大，群众的事就应该马上办
及时办精细办。”慈幼社区党委书
记、主任陈风莲对记者说道。

有诉必应马上办！为切实解决
群众身边的操心事、烦心事、揪心
事，确保群众“心头事”有人办、
马上办、能办好，不断提升群众的

获得感和满意度。2023 年以来，慈
幼社区累计协调解决各类急难愁盼
问题50余件。建立“红色代跑队”，
开展“代办、代买、代跑、代送”
等服务，通过社区及成员微信征
集、电访、入户、1+N包保等形式
实时收集居民服务需求清单，协调
代跑队上门服务。队员累计代办服
务事项62次，切实解决了一批群众
的急事、难事、烦心事。

近日，家住二建家属院10号楼
的居民遇到一件烦心事，家中停
水，自己又一时找不到原因。慈幼
社区工作人员接到投诉后，立即来
到现场查看，由于天气寒冷，居民
家中的上水管道冻裂，影响了供
水。慈幼社区工作人员立刻联系到
供水公司，协调专业人员修理管
道。经过近两小时的作业，被冻裂
的水管修好了。居民向社区工作人
员表示感谢，虽然事情不大，但是
及时办的态度进一步增强了居民对
社区的信任，提高了居民的获得感
和满意度。

“群众的事就应该马上办及时办
精细办。”这是每一个慈幼社区工作
人员常说的话。为精准服务辖区居
民，更好地解决民生实事，慈幼社

区公开便民服务热线，24小时专人
接听，第一时间将诉求按责分配至
各网格，及时解决各类问题，缩短
接办处理时间。针对热线中涉及反
映次数多、群众关注热切的问题进
行梳理，以12345热线服务诉求民意
大数据为依托，举一反三，主动靠
前服务，深入开展排查整改工作，
真正实现从接诉即办到未诉先办，
持续提升为民服务质量和效率，解
决好群众的急难愁盼问题。同时，
发挥微网格作用，通过“网格+”治
理模式解决问题隐患、协办诉求工
单。在严格落实网格员工作响应机
制的基础上，积极开展网格日活
动、微议事活动，串成一条双向贯
通的民情民意连心线，引导群众主
动在网格内发现问题、反映问题、
解决问题，做到民情直通、民事联
办，实现“微”事不出网格、大事
不出社区、难事各方协同解决。

（记者 悠然）

“群众的事就应该马上办及时办精细办”

1月8日至1月14日，全市党建引领“有诉必应马上
办”创新机制工作共受理群众诉求 5868 件，其中 12345
政务服务热线5816件、12345微信随手拍18件、西宁市
人民政府门户网16件、中国政府网7件、青海省人民政
府网6件、人民网3件、青海12345政务服务网1件、市委
网信办1件，办结率90.9%，未办结事项均在办理时限内。

1月17日，12345政务服务便民热线接听群众来
电诉求877件次，网民留言15件（市长信箱6件，微信
随手拍 4 件，中国政府网 3 件，青海省人民政府网 1
件，市委网信办1件）；直接办理523件，转交责任单位
办理354件；回访量372件。

热点问题：
1.工资纠纷45件，主要反映拖欠工资问题，12345

政务服务便民热线已及时联系劳动监察部门和相应
县区政府核实处理。

2. 交通秩序 43 件，主要反映小区停车场管理问
题，无集中反映问题，12345政务服务便民热线已及时
联系相应县区政府核实处理。

3. 消费维权 37 件，无集中反映问题，12345 政务
服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。

西宁市党建引领“有诉必应马上办”
创新机制工作周报

西宁市党建引领“有诉必应马上办”
创新机制工作日报

继往开来再出发，倍道兼行新征程。
昨日，中国共产党西宁市第十五届委

员会第八次全体会议召开。会议以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，
全面贯彻党的二十大和二十届二中全会
精神，深入落实中央经济工作会议和省
委十四届五次全会部署，总结2023 年工
作，部署 2024 年任务，动员全市上下持

续将主题教育激发出来的学习、工作热情转化为扛牢责任、
真抓实干的强大动力，奋力推进西宁在现代化新青海建设上
走在前作表率。

时间的脚步永不停歇，奋斗的节奏铿锵有力。
2023年是大事要事叠加，急事难事交织，面对多重目标

任务的复杂局面和多重风险挑战的重大考验，在党中央和省
委坚强领导下，市委团结带领全市上下，践行“干部要干、思路
要清、律己要严”要求，高标准高质量开展主题教育，系统化机
制化谋划推动生态文明高地、产业“四地”中心城市建设，推动
经济恢复持续向好，生态环境质量持续改善，保障改善民生有
力有效，防范化解风险守住底线，扭住关键扛牢责任、攻坚克
难真抓实干，走在前作表率迈出坚实步伐、取得实质进展，现
代美丽幸福大西宁建设取得新成效。

艰难困苦，玉汝于成。
回顾过去的一年，尽管任务异常艰巨、困难超出预期，但

我们坚定信心、迎难而上，经受住了多重考验，超预期完成全
年目标任务，成绩来之不易。一年来的实践充分证明，只要我
们坚定不移沿着习近平总书记指引的方向奋勇前进，心往一
处想、劲往一处使，就一定能够战胜前进道路上的各种艰难险
阻；充分证明，走在前作表率是贯彻习近平总书记对青海工作
重大要求的具体路径，是指导我们抓工作的科学方法，只要我
们牢牢把握这个总抓手，西宁各项工作就能不断取得新进展
新成效；充分证明，走在前作表率，首要在站稳人民立场，关键
在夯实基层基础，根本上是干部思想作风要走在前作表率，只
要我们保持定力、久久为功，就一定能牢牢把握工作主动权；
充分证明，严管才是最大的厚爱，树明擦亮实干实绩导向才是
对干部最大的激励；充分证明，西宁的广大干部是能担难担重
担险的，是想干事、会干事，也是能干成事的；充分证明，信心
决心比黄金更重要，西宁正处在历史上最好的发展时期，只要
我们把握历史主动，抢抓发展机遇，就能做到既为一域争光也
为全局添彩。

今年是中华人民共和国成立75周年，是实现“十四五”规
划目标任务的关键一年，也是走在前作表率的攻坚之年，做好
今年的工作要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中全会精神，深入
落实中央经济工作会议部署，不折不扣落实习近平总书记对
青海工作重大要求，认真落实省第十四次党代会和省委历次
全会精神，按照市第十五次党代会部署，立足五个中心城市定
位，紧扣扛牢五个首位责任，坚持稳中求进工作总基调，完整、
准确、全面贯彻新发展理念，加快构建新发展格局，着力推动
高质量发展，统筹扩大内需和深化供给侧结构性改革，统筹新
型城镇化和乡村全面振兴，统筹高质量发展和高水平安全，践
行“干部要干、思路要清、律己要严”要求，扛牢责任、真抓实
干，不断推进生态文明高地、产业“四地”中心城市建设取得新
成效，奋力在现代化新青海建设上走在前作表率。

前行路上，有风有雨是常态，虽然依然有一些困难和问题
摆在面前，但总的来看，这都是前进中的问题、发展中的烦恼，
我们要清楚地看到，西宁正处在乘势而上、加速构筑高质量发
展格局的关键阶段，我们必须聚焦推进中国式现代化，以讲政
治为根本要求推动西宁具体实践；聚焦稳中求进、以进促稳、
先立后破工作基调，以自身工作的确定性应对形势变化的不
确定性；聚焦走在前作表率，以鲜明导向激励锻造一支全面过
硬、充满活力的西宁铁军；聚焦全面从严治党、从严治吏，以加
强党的建设保障走在前作表率。

干部有拼劲，发展有后劲。走在前作表率，关键在干部，
根本上要有一支西宁铁军。实践证明，严不仅出战斗力、好作
风，更出动力、活力。我们要着力营造干事创业良好氛围，解
决制约干部担当作为的难点堵点问题，最大限度激发想干会
干敢干的积极性主动性；要强化严的措施，倒逼和引领党员干
部变被动为主动，把尽心谋事、尽力干事、尽责成事的精气神
调动起来。锻造西宁铁军既是践行省委要求的具体行动，也
是走在前作表率的必然要求。作为省会干部，我们应该有这
样的底气、信心、追求；应该有这样的使命感、责任感、荣誉感。

新时代是实干的时代。只有干，才能抓住机遇、乘势而
上，在大有可为中实现大有作为；只有干，才能破解两难多难
局面，确保完成目标任务，为全省大局多作贡献；只有干，才能
不负习近平总书记重托，回报省委和全省人民，回馈脚下这片
热土。

闻战歌而行，山海不以为远；乘攻势而上，朝夕不以为
限。让我们更加紧密地团结在以习近平同志为核心的党中央
周围，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，更加自
觉坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个维护”，不折不扣落实
习近平总书记对青海工作重大要求，扛牢责任、真抓实干，推
动走在前作表率不断取得新进展新突破，以优异成绩迎接中
华人民共和国成立75周年。

扭住关键扛牢责任 攻坚克难真抓实干

奋力推进西宁在现代化新青海建设上走在前作表率
本报评论员

本报讯（记者 晴空）1 月 15 日，
记者从青海省科技厅了解到，截至
目前，我省科技型企业数量累计达
到 698 家，较“十三五”末增长
53%，平均增长率达17.67%，呈现快
速增长态势。据统计，全省科技型
企业 2022 年实现营业收入 2044 亿
元、研发投入64.85亿元，营业收入
超过1亿元的企业达110家、超过10
亿元的企业达33家，科技型企业发
展质量稳步提升。

省科技厅制定出台 《青海省关
于优化科技创新体系 提升科技创新
供给能力的若干政策措施》《青海省

科技“三型”企业“量质双升”行
动方案》《关于2022年科技支持促进
创业就业和物流畅通保产业发展若
干举措的通知》 等系列政策，持续
加大高新技术企业和科技小巨人企
业认定奖励、企业研发费用加计扣
除补助、科技创新券等奖补政策支
持力度，有效激发了企业创新活
力、壮大了创新主体规模、提升了
创新主体质量，逐步形成“小成
初、初升高、高壮大”科技企业梯
级培育体系。为减轻企业多次认定
负担，制定出台了 《关于优化青海
省科技企业统计工作的通知》，对所

有有效期内的高新技术企业，不再
要求企业申报认定青海省科技型企
业，直接列入青海省科技型企业统
计范畴，共计119家在校高新技术企
业被直接认定为省级科技型企业。
不断加大科技惠企政策落实，2021
年、2022 年、2023 年分别向全省科
技企业拨付高新技术企业和科技小
巨人企业认定奖励、企业研发费用
加计扣除补助、科技创新券等奖补
资金3284万元、4709万元、6817万
元，年均增长率达 44%，快速增长
态势明显，为企业的创新发展注入
了强劲动力。

我省科技型企业数量累计达698家


