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买了新能源车，向同一家保险公司第二
次投保时被拒，工作人员称保险公司评分认
定为“高风险”，这让江苏淮安的钱女士很生
气：“我开车从来都小心翼翼，遵守交通规则，
过去一年都没出过险，何来的‘高风险’？”

更让她气愤且不解的是：在被该保险公
司评分认定高风险后，仿佛被打上了“烙印”，
她连续咨询了多家保险公司，对方均以“未通
过系统审核”为由拒绝承保。

无奈之下，钱女士又打了第一家保险公司
官方投诉电话，业务经理回复称系统已无法更
改，但可以到柜台人工办理业务。钱女士来到
柜台被业务人员告知，必须打包购买座位险才
能为其承保。最终，钱女士只能多花2000元
购买了座位险，这才让自己的车顺利投保。

记者近日调查发现，上述情况并非个
例。不少新能源车主反映，在为车辆续保时
遭到了拒保，或者被强制要求附带购买其他
险种才能上保险。此外，一些保险公司拒保
存在标准不透明不统一、未充分提示投保人、
变相加价等问题，为新能源车主所诟病。有
车主直言：“新能源车投保怎么这么难？”

要么拒保要么提高保费要么拒保要么提高保费

与钱女士一样，北京昌平的张先生遭遇
了相同经历。2023年1月入手一辆新能源汽
车的他，在当年年底咨询续保问题时却被告
知，保险报价1万多元，比第一年的报价直接
涨了3000多元。

“我是通过4S店工作人员联系的保险公
司，因为无法接受如此离谱的涨价，我让工作
人员帮我查了一下其他保险公司的报价，结
果他告诉我其他公司都是拒保状态。但到底
为什么大幅度涨价，又为什么拒保，没有一家
保险公司明确说明理由。”张先生说，他还专
门打过保险公司的官方电话，试图问出到底
是哪里出了问题。“但客服一问三不知，只说
系统里就是那么显示的，他们也查不到原因
是什么。”

后来张先生托4S店工作人员多方打听，
才得知最开始的保险公司因张先生行车里程
数过高，系统判定其车辆存在开网约车的风
险，所以大幅度上涨了保费。“而由于这类数
据是和其他保险公司共享的，所以其他保险
公司也直接把我给拉黑拒保了。”最后，张先
生放弃了以高价在该保险公司续保，而是选
择了一个之前从未听说过的小保险公司。

“我之前两辆车都是燃油车，从来没有遇
到过这种情况。”这次经历让张先生觉得新能
源汽车投保还有很多需要完善的地方，一个
是保费涨跌是否应告知车主一个明确统一的
标准，另一个是如果拒保起码告诉车主具体
原因，并且提供一个申诉的渠道。

值得注意的是，张先生在咨询多个保险
公司时，有些保险公司拒保商业险，但提出可
以为其承保交强险。还有的保险公司直接拒
保所有险种。

北京中银律师事务所高级合伙人索维华
告诉记者，交强险不得拒绝承保，但商业险可
以拒保。不过，保险公司如果在与车主洽谈
商业险业务过程中，以“亏损严重”“要求附带
购买其他险种”等为由拒保，或在事先未说明
的情况下，大幅度上涨保费，要在缔约前向客
户明确履行告知义务。

“保险公司应当尽职尽责，在格式合同及
销售保险产品的宣传材料中，根据新能源汽车
的风险情况等相关因素确定承保的费率，并公
开费率的计算标准和法定依据；在拒保时向客
户充分说明拒绝的理由；对有新能源汽车投保
意向的客户履行详尽的告知义务，避免因失职
承担相应的法律责任。”索维华说。

多方面因素导致投保难多方面因素导致投保难

近日，记者以“新能源汽车拒保”为关键
词在多个社交平台进行检索发现，有相关经
历的新能源车主不在少数。从车主的经历分
享中可以了解到，被拒保的情况基本可以分
为以下几类：一是车辆被系统判定风险过高
而直接拒保；二是车辆出险率高，有些公司拒
保，有些公司则是大幅度上涨了保费；三是相
关车型、品牌被保险公司划为“管控车型”。

新能源汽车投保难根源何在？
为此，记者咨询了多家保险公司客服。

根据反馈，保险公司一致认为保险方不会无
理由拒保，主要的矛盾点在于商业险方面车
主对保险公司的报价不认可。

“如果是系统判定该车辆风险过高，那可

能该车辆条件不符合公司承保标准，或者车
主隐瞒了车辆存在网约车业务的信息。”一名
保险公司客服举例说，如果行车里程数超过
一定标准（每年约2万公里）或某款车型出险
率高，经系统评分过高也可能会直接拒保。
系统一旦拒保，在整个线上申请环节就无法
更改了，但有时车主可以通过线下人工柜台
办理，只是保费系数肯定要高一些。

河北一名汽车保险业内人士丛先生告诉
记者，目前，新能源车投保是按照国家补贴前
的车价计算的，并不是按照车主实际补贴后购
买的价格计算，这就使得保费本就会高一些。
此外，保险公司的条款和税率调整有滞后性，
跟不上新能源汽车的技术迭代和市场需求。

据索维华介绍，保险公司之所以不愿承
保一些新能源车，原因在于新能源车保险业
务的加入，打破了传统的车险体系，直接导致
承保利润下滑。新能源车的构造决定了其维
修成本也即理赔成本过高，新能源汽车的一

体化压铸设计，牵一发而动全身，且车身预装
各类传感装置；新能源车车型更新换代快，一
些车型销量偏少，导致零配件难以量产。这
些都导致维修成本居高不下。根据中国银保
信数据，家用新能源汽车核心动力的损毁率
是燃油车发动机事故率的3倍。

在北京瀛和律师事务所律师韩晓娟看
来，新能源汽车投保难的原因主要在于，新能
源汽车出险率和赔付率、维修价格、成本压力
相较于燃油车更高。由于新能源车扭矩大、
加速快等特性，再加上其客户群体相对年轻，
相较于传统燃油车，新能源车在设计和配置
上更为花哨，一些车主驾驶习惯没能及时跟
上，智能化部件比如感知系统、车路协同系统
一旦失效可能会带来交通风险，意外事故发
生率相对较高。

制定统一规范优化险种制定统一规范优化险种

近年来，新能源汽车市场不断发展壮

大。韩晓娟说，想要改善新能源汽车投保
问题，要区分新能源汽车的交强险和商业
险。对于交强险来说，保险监督管理机构
应当加强监督和处罚力度；保险公司应当
提升社会责任感，积极承担社会责任，依法
开展业务；要建立完善的投诉举报渠道，方
便车主和车辆管理人在遇到保险公司拒
保、要求附带购买其他险种等问题时进行
投诉；媒体加强针对性宣传，提升车主和车
辆管理人的法律意识。

对于商业险来说，韩晓娟建议，立法层
面应与时俱进，进一步完善《中国保险行业
协会新能源汽车商业保险专属条款（2021
版征求意见稿）》，在车损险、第三者责任
险、车上人员责任险、外部电网故障损失
险、自用充电桩损失保险、自用充电桩责任
保险等方面根据新能源汽车的特点予以优
化。

索维华建议，政府应针对保险公司在新
能源车保险产品开发、定价、理赔等方面制
定统一规范，应加大对新能源汽车险市场的
政策支持力度，包括税收优惠、财政补贴等
措施，降低保险公司的经营成本，提高其发
展新能源汽车险业务的积极性。同时，有关
部门应针对目前新能源汽车投保难现象组
织深入调研，研究制订解决对策方案，为政
府出台政策和法规建言献策，并加大执法监
管力度，公平公正及时有效地处理投诉举报
问题。

韩晓娟说，为了区分保险费用，建议网约
车平台为平台自营车辆统一购买运营商业险
以及承运人责任险，对于合作车辆，也应当监
督车主或者管理人投保商业险。此外，需要
从上游新能源生产企业、零部件企业、质检等
各个环节投入合作，降低车辆管理结构风险，
才能最终有效保障到每一个人。

本报综合消息

明明很困，但怎么也无法入睡；明明
想早睡，但还是主动熬夜；明明睡着了，却
总在凌晨三四点醒来......每当夜幕降临，
总有一些人饱受各类睡眠问题困扰。服
用褪黑素、午睡、周末补觉也成了睡眠障
碍者对抗失眠、缓解疲劳的常用方式。

为什么很困但很难睡着？晚睡晚起
算熬夜吗？睡不好，午睡或周末补觉可行
吗？褪黑素是否真的有用？

睡眠障碍人群有哪些变化睡眠障碍人群有哪些变化？？
医生医生：：呈年轻化趋势呈年轻化趋势

睡眠不好正成为越来越多人的健康
困扰。《健康中国行动（2019—2030年）》显
示，我国成人每日平均睡眠时间为 6.5 小
时。根据中国睡眠研究会的调查数据，中
国成年人失眠发生率达38.2%。

首都医科大学附属北京安定医院副
主任医师、心理测查科主任孟繁强表示，
近年来主动就诊的睡眠障碍患者逐渐增
多，在这些群体中，初中生、高中生、大学
生等年轻人的比例在增长。学习压力大、
生活节奏快、电子产品使用多等因素都可
能导致睡眠问题。另外，中老年人、孕产
妇、慢性疾病患者、长期过度疲劳的人、饮
食不规律者也更可能出现睡眠问题。

孟繁强介绍，睡眠障碍的范围较广，
“睡不着、睡不醒、睡不好”都是其主要表
现。他提醒，除了入睡困难，入睡很快但
经常早醒也可能是睡眠障碍，需要警惕是
否出现了焦虑、抑郁等情绪方面的问题。

为什么很困但很难睡着为什么很困但很难睡着？？
医生医生：：与床建立了错误连接与床建立了错误连接

生活中，很多人明明很困，躺在床上
却翻来覆去睡不着。孟繁强表示，有时
身体上感觉比较困，但大脑其实还是有
些活跃的，还没有达到一个该睡的状态，
不一定马上就能睡着，可以再给自己一
些时间。

他指出，白天的过度刺激，睡前经常使
用电子产品，晚上吃太多，都会导致人躺在
床上很难放松。另外，有些人会把所有注意

力集中在“我要马上入睡”上，这样反而更难
睡着。还有人睡前喜欢在床上想一些事情，
过度的思考也是导致出现睡眠问题的因素
之一。

他建议，如果有些事情需要规划思
考，建议在书房等场所进行，甚至可以做
些笔记，当合上本子之后，这些事情都交
给明天了，不要在床上去想。

晚睡晚起算熬夜吗晚睡晚起算熬夜吗？？
医生医生：：要看睡眠时长及是否规律要看睡眠时长及是否规律

有些人习惯晚睡晚起，但睡眠时长并
不短，是否算熬夜？

孟繁强指出，对于熬夜的一个普遍定
义是主动性地晚睡，且总睡眠时长不
足。“如果一个人之前都是 11 点睡，最近
很长一段时间都改成了1点睡，但起床时
间也推迟了，每天睡觉、起床时间都很规
律，睡眠也没有受到明显破坏，比如半夜
经常醒来，这种情况对身体的影响就不
是特别大。”

针对“8小时是好睡眠的判断标准”这
一说法，孟繁强称，每个人的睡眠需求是
不一样的。对于多数成年人来说，只需要
睡7个小时左右。好睡眠最主要的一个判
断标准还是看起床之后是不是感觉精神
饱满、体力恢复，而不是单纯看时长。

褪黑素能治失眠褪黑素能治失眠？？
医生医生：：帮助不大帮助不大，，不要盲目服用不要盲目服用

自行购买、服用褪黑素是不少睡眠障
碍者的选择。不过，孟繁强建议，不要盲
目地去服用褪黑素。他指出，褪黑素本身
是保健品，不能替代药物或一些非药物的
治疗。

“一些倒班、倒时差的人偶尔补充一
点褪黑素是没问题的，但其他时候，额外
补充褪黑素对于入睡困难、失眠障碍帮助
不大。如果长期使用，可能也会有一些不
良反应，比如经常头疼、眩晕。目前国内
也没有任何权威的指南推荐褪黑素用来
治疗失眠。”孟繁强说。

那么，出现睡眠问题，什么情况下建

议就医？孟繁强指出，很少有单纯的失眠
问题，失眠是往往是由于一些其他因素导
致的，比如情绪问题、生活不规律、睡眠呼
吸问题等等。

他建议，出现睡眠问题可以先寻找一
下原因，尝试自我调试。如果调整完情况
未见好转，甚至白天的生活受到明显影
响，这种情况建议去医院就诊。

午睡午睡、、周末补觉有用吗周末补觉有用吗？？
医生医生：：不建议失眠者过度补觉不建议失眠者过度补觉

为了尽量减少睡眠不足带来的伤害，
有些人会选择睡午觉或者在周末补觉。

孟繁强指出，午睡本身可以缓解疲
劳，提高下午工作效率，但并非所有人都
适合。失眠患者就不适合长时间午睡，建
议将时长控制在三四十分钟，尽量不要让
自己进入深睡眠的状态。

对于周末补觉，孟繁强提醒，要适
度。“（长时间的补觉）对于睡眠情况良好
的人是可以的，但如果是长期睡眠不好的
人，这么补觉反而会让他下一周整个的睡
眠节奏发生变化。”

睡不着和主动熬夜哪个危害大睡不着和主动熬夜哪个危害大？？
医生医生：：前者情绪困扰可能更多前者情绪困扰可能更多

孟繁强表示，睡不着和主动熬夜的最
终结果都是整体的睡眠时间变少，进而
必然会影响患者的免疫力、记忆力等，对
身体都是有害的。不同之处在于，与主
动熬夜相比，晚上睡不着的人可能更多
地会产生一些情绪方面的困扰，比如焦
虑、不安等。

如何拥有好的睡眠？孟繁强提出了
三点建议。首先，规律作息很重要。其
次，在睡眠习惯上，要把床当睡觉的工具，
刷手机等其他的娱乐方式尽量选择不在
床上去做，这样床才能跟睡眠有一个好的
连接。最后，适度的运动对于睡眠会有一
定帮助，能调节情绪、缓解压力、让身体更
放松，但不建议在睡前两三个小时去运
动，因为睡觉之前需要一个慢下来的、缓
冲的过程。 本报综合消息

新能源汽车续保怎么成了难题

晚睡晚起但睡够时长 算熬夜吗？


