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为丰富城北、城西客运站业态功能，现对部分区域进行招
商或招租。城北客运站项目位于二十里铺村，占地面积约 111
亩，总建筑面积约 6.9 万平米，项目比邻北川湿地公园商务住
宅区，大学城和生物园区。城西客运站项目位于西城大街与
五四大街交汇处，占地面积约 92 亩，总建筑面积约 5.4 万平方
米，项目西临西城大街，南接五四大街，紧临高速公路出入
口。两处客运站已建设完成，地理位置优越，交通便利。

招商方向为商贸物流、酒店餐饮、旅游集散、商务金融及新能
源汽车展销等。

西宁市城北西宁市城北、、城西客运站对外招商城西客运站对外招商

欢迎有意向的合作单位或个人前来洽谈!
联系单位：西宁城通交通建设投资有限公司
联 系 人：张先生 刘先生
联系电话：0971-6153319 0971-6128328

“反映的问题立即进行了详细的解答并
及时得到了解决，真好！”

“工作人员把政策送上门，答疑解惑，让
我们更了解优惠政策。”

……
政务服务热线是政府与群众的“连心

桥”，只有着力解决好人民群众急难愁盼问
题，才能交出让人民幸福、群众满意的民生答
卷。自党建引领“有诉必应马上办”工作机制
推出以来，城北区医疗保障局聚焦群众在医
保领域的“急难愁盼”，坚持“首善之区”定位，
以“接诉即办”为抓手，努力破解群众在医保
领域上的痛点难点问题。

接诉即办，民有所呼我有所应
“您好，在微信上缴纳居民医保费时，页

面显示未查询到账单？这种情况我该怎么

办？”接到服务热线李女士的问题咨询时，经
办中心迅速响应，及时联系咨询人，为其答疑
解惑，用解决问题的速度和良好的服务态度
赢得咨询人的好评。

区医保局将“12345”服务热线台账、前台
受理问题台账及群众满意度反馈问题台账有
效整合，形成问题清单，制定整改措施，通过倒
排工期、压茬推进，实行销号管理。同时，在经
办窗口开通四条咨询热线的基础上，又陆续将
局办公室电话、经办中心后台电话予以公布，
办公室与经办中心上下联动，将电话咨询问题
分类转办、集中回访，形成常态化、长效化的闭
环工作机制，保证及时解决群众诉求。

提升医疗保障经办服务，是解决问题的关
键一环。区医保局以医保大厅服务能力建设规
范提升为契机，全力推进基层医保服务站点提

档升级。区医保经办中心优化整合办事窗口，
推动党员先锋岗前移，在全市范围内率先实现
了让办事群众“进一扇门、排一次队、一次办结”
的综合柜员服务新模式。同时开展“医保大讲
堂”“送政策上门”等活动，对基层经办机构进行
全员业务培训，形成人人争做医保经办行家里
手的浓厚氛围，为提升服务能力奠定坚实基础。

宣传引导，政策飞入寻常百姓家
群众对医保惠民政策不了解、有误解，是

热线咨询量大的内容之一。区医保局“对症
下药”，通过“线上+线下”拓宽政策宣传渠道，
有针对性地宣讲医保基本政策，进一步提高
群众的政策知晓率。充分利用“城北之声”

“小喇叭”等平台宣传医保政策。小桥街道北
杏园村的田师傅说：“家里的老人听力不好，
而且不怎么能够听懂普通话，区医保局的干
部们了解情况后，专门录制了方言版的参保
缴费政策宣传音频，并且循环不断的在‘小喇
叭’上播报，老人能听懂，还催着家里人赶紧
去缴费。”同时，加强部门联动，持续推进“医
保政策六进”活动。今年将以基层经办人员、
各村（社区）网格员、楼栋长为切入点，着力培
养出一批群众家门口的医保政策“明白人”，
扩充壮大医保政策宣传队伍。

下一步，城北区医疗保障局将持续以“群
众满意、社会放心”为目标，以“好事办实、实
事办好”为标准，进一步推动“有诉必应马上
办”工作机制落地落实，确保群众诉求事事有
着落、件件有回应。 （记者 小蕊）

接诉即办，倾力解决群众急难愁盼

本报讯（记者 晴空）为深入学习贯彻
党的二十大精神，落实习近平总书记关
于工人阶级和工会工作的重要论述，充
分发挥工会桥梁纽带作用，切实解决职
工急难愁盼问题，积极构建和谐劳动关
系，连日来，西宁市总工会持续开展2024
年“两节”送温暖活动，用心用情送祝福，
凝聚职工团结奋进力量。

精心组织、统筹安排，突出示范引
领，及时掌握职工诉求，对困难职工应帮
尽帮，对符合建档条件的困难职工应纳
尽纳。走访调研中小微企业、供给侧结
构性改革中的困难企业、去产能任务重
的企业、厂办大集体改制企业和面临困
难的民营企业，对接需求、精准施策、靶
向发力，筹集专项资金200万元，制定详
细慰问方案和行程计划，陆续对40家单
位和 1000 名一线职工代表开展走访慰
问，确保慰问活动有序有效、常态长效。

将送温暖活动与学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想主题教育
紧密结合，与深入学习宣传贯彻党的二

十大精神、中央经济工作会议精神相结
合，与贯彻落实省委十四届五次全会、市
委十五届八次全会部署要求结合起来，
以送温暖活动为契机，聚焦工会主责主
业，开展丰富多彩的职工文体活动，强化
理论宣传、丰富宣讲内容，持续宣传党和
政府保障改善民生政策措施，切实把主
题教育成果转化为竭诚服务职工群众、
提升职工获得感幸福感的实践。

通过深入走访调研、广泛帮扶慰问、专
项温暖行动等举措，把党和政府的关怀、工
会组织的温暖及时送到职工群众心坎上。
拓展工会服务中心、基层帮扶中心、户外劳
动者服务站点等服务阵地功能，因地制宜、
整合资源、维服联合，配合相关部门做好根
治欠薪行动，依法依规提供法律援助、生活
救助，努力为职工群众提供精准贴心的服
务，当好职工群众的“娘家人”。

本报讯（实习记者 衣凯玥）东西协作送
温暖，真情关怀暖童心。按照省市委关于深
化东西部协作工作的部署要求，团市委加大
社会资源统筹力度，进一步帮扶我市困境青
少年，搭建与青少年之间的“连心桥”，2023
年12月至2024年1月，共青团南京市委联合
共青团西宁市委开展了“2023—2024年度小
小心愿环游记”活动，组织南京市爱心企业
家和爱心人士认领西宁市困境儿童新年微
心愿100个，现已将价值3万元的爱心礼包
全部发放至100名困境儿童手中。

“小小微心愿，传递大温暖。”不同的地
点，不同的心愿，不同的笑脸，传递着同样
的真诚与爱心。通过本次活动，使孩子感
受到了社会各界对他们的关心关爱，同时
也在他们幼小的心灵里埋下了感恩的种
子。收到礼物的孩子们脸上洋溢着灿烂的
笑容，并纷纷表示今后一定要勤学习、树理
想、炼意志、强体魄，用实际行动来回报关
心关爱他们的社会爱心人士。圆梦“微心
愿”不仅仅是一句口号，更是一种行动。

本报讯（记者 一丁）春节假期来临，市
民享受免费停车的“福利”又来了。记者从
西宁市公共临时停车场管理办公室获悉，
春节假期（2 月 10 日至 2 月 17 日），由市政
府管理的538处公共临时停车场、28073个
公共临时停车泊位实行免费停车。

据悉，自2016年我市开始规范道路周
边公共临时停车场后，市区内的停车难问
题得到有效缓解。从2017开始，我市在元
旦、春节、清明节、劳动节、国庆节五个重要
法定节假日实行公共临时停车场免费停
车。2020年公共临时停车场免费停车已覆
盖了元旦、春节、清明节、劳动节、端午节、
国庆节、中秋节七个重要法定节假日，免费
停车成为市民的“一项福利”。

公共临时停车场免费停车期间，市民需
按规定车位顺向停放车辆，如发现有不执行
免费停车规定的行为，可向西宁市公共临时
停车场管理办公室举报，举报电话：12328。

逢年过节家人聚会，难免觥筹交错把
酒言欢，酒精让人兴奋，但饮酒过度不仅
害己伤身，还易引发酒后冲动行事。如果
酒后肆意放纵，触碰法律底线，最终的代
价可能让人追悔莫及。

案情简介
2022年8月，被告人张某醉酒后在湟源

县城关镇某百货店内寻衅滋事，殴打店内
人员，并打砸货物，致使店内三名被害人均
构成轻微伤。被告人行为已达到刑事犯罪
立案条件，检察机关遂依法提起公诉。

裁判结果
法院经审理认为，被告人张某无事生

非、随意殴打他人，致三人轻微伤，其行为
已构成寻衅滋事罪。鉴于被告人张某存
在坦白、赔偿谅解、自愿认罪认罚等量刑
情节，判决被告人张某犯寻衅滋事罪，判
处有期徒刑十一个月，缓刑一年。

法官说法
《中华人民共和国刑法》第二百九十

三条规定，有下列寻衅滋事行为之一，破
坏社会秩序的，处五年以下有期徒刑、拘
役或者管制：（一）随意殴打他人，情节恶
劣的；（二）追逐、拦截、辱骂、恐吓他人，情
节恶劣的；（三）强拿硬要或者任意损毁、
占用公私财物，情节严重的；（四）在公共
场所起哄闹事，造成公共场所秩序严重混
乱的。纠集他人多次实施前款行为，严重
破坏社会秩序的，处五年以上十年以下有
期徒刑，可以并处罚金。为依法惩治寻衅
滋事犯罪，维护社会秩序，最高人民法院、
最高人民检察院还公布了《关于办理寻衅
滋事刑事案件适用法律若干问题的解释》。

寻衅滋事罪，是指为寻求刺激、发泄
情绪、逞强耍横等，随意殴打、追逐、拦截、
辱骂、恐吓他人，在公共场所起哄闹事，强
拿硬要或者任意损毁、占用公私财物，破
坏公共秩序，情节恶劣或者情节严重、后
果严重的行为。本罪是从1979年《中华人
民共和国刑法》第一百六十条流氓罪的规
定中分解出来的，1997 年《中华人民共和
国刑法》第二百九十三条对寻衅滋事罪作
了独立规定。2011年2月25日《刑法修正
案（八）》第四十二条对本罪进行了修改，
增加第二款规定，纠集他人多次实施寻衅
滋事行为的，法定最高刑由五年有期徒刑
提高到十年有期徒刑，属于该款行为的可
以并处罚金，并在第一款第二项中的“辱
骂”之后增加“恐吓”他人行为。本案被告
人张某目无法纪，酒后无事生非，随意殴
打他人，损坏他人财物，构成寻衅滋事罪，
受到法律惩罚。法官提醒广大市民，切记
饮酒要适度，不可贪杯，更不可酒后滋事，
莫被酒精控制头脑。遇到任何纠纷，需保
持冷静、端正自身行为，切忌冲动行事，用
合法、合理的方式化解矛盾，多一分克制、
多一分忍让，不做情绪的“奴隶”，一时冲
动非但不能化解矛盾，反而可能造成冲突
升级，甚至转化为犯罪，到头来只是害人
害己，得不偿失。 （文字整理 记者 顺凯）

春节假期

28073个公共临时停车泊位免费停车

东西协东西协作送温暖
真情关怀暖童心 市总工会开展2024年“两节”送温暖活动温暖活动
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酒后寻衅滋事““醉醉””终获刑终获刑


