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有一种责任叫“我们一直都在”

2月9日，大年三十，和过
往无数个工作日一样，韩钧
迎着晨光，早早走进了一家
亲生鲜市集海湖店的店门，
紧张忙碌的一天开始了。韩
钧是一家亲生鲜市集海湖店
的副店长，今年是他在春节
坚守岗位的第三个年头，在

他看来，每日在320米长的店
中巡店，如果走不到2万步，
就是没有认真工作。

走进超市，货架上各类
新鲜的蔬菜、水果琳琅满目，
肉类、水产等农副产品和糖
果、瓜子、花生等热销品货多
量足，紧俏的年货礼包都摆
放在显眼位置，工作人员正
拉着载满货品的推车穿梭于
货架之间，购买年货的市民
将购物车内装得满满当当。

“我们提前准备低价促销
活动，商品种类增加，价格也
更加亲民，春节前夕，又上线

了百余款新年礼盒，还推出年
货节、新春巨惠等活动，通过
超值换购+惊喜折扣，充分满
足广大市民过年期间的消费
需求。”韩钧介绍道，“从小年
开始一直到大年三十，客流量
每日递增，近两日客流量为每
日4万人次，大年三十的销售
额将超过200万元。”

为保障市民购买年货的
需求，更好地服务顾客，春节
期间该超市工作人员全员在
岗，同时聘请 100 多名假期
工，收银岗位从50个增加到
了65个。 （记者 张弘靓）

商品供应足市民春节放心购

一家亲生鲜市集海湖店副店长 韩钧

“春节坚守战位我骄傲！
我来自湖北襄阳，这是我在部
队度过的第六个春节，春节是
中国传统佳节里最热闹的，也
是百姓最盼望的团圆时刻，正
是知道团圆的珍贵，才更要守
好脚下的战位。这六年的时

间，不变的是每逢佳节倍思亲
的情感，伴随着的是军人越发
坚定的担当精神。”顾洪杰说，
春节留队过年，他会尽心履
行好作为军人的职责，保质
保量完成专项执勤训练、军
事体育训练、军事技能训练
等内容，不断加强政治理论
学习。“春节期间，让南来北
往的旅客从我们负责的执勤
区域安全回家过春节，这是
我们最大的责任。担任执勤
任务时，我会用最好的形象、
最可靠的安全措施忠诚坚守

在乘客们幸福旅途的起点，
为广大旅客平安返程保驾护
航。”顾洪杰说，“在我的心中
始终埋着一颗报国的种子，
穿上戎装那一刻起，我就明
白当兵不只是为了锻炼自
己，我肩负的是保家卫国的
神圣使命。新的一年来了，
春和希望扑面而来，我也将
不负青春使命，好好学习、坚
定信念、苦练本领，在部队的
大熔炉中书写火热的青春篇
章。”（实习记者 衣凯玥 通讯
员 朵民祺）

坚守战位我骄傲

武警青海总队西宁支队某中队战士 顾洪杰

确保群众过一个平安祥和的春节

城东大队湟中路消防救援站班长 张世瞭

“春节我在岗！今年是
我参加消防救援队伍的第十
一个年头，也是我在消防站
过的第十一个春节。春节，
我们消防员就跟平时一样，
时刻都处于战备状态。每天

都会加强车辆器材装备维护
保养，确保车辆的‘油、水、
电、气’充足，从源头上查缺
补漏，及时排除各类故障，保
证消防器材和车辆性能状况
良好。”张世瞭说，除了随时做
好出勤准备外，训练是消防指
战员们每天的必修课，即使是
新春佳节也不例外。他们每
天都会开展体能、技能训练，
不断提升灭火救援战斗力。

“作为一名消防救援人员，春
节期间坚守岗位是我的职责

和使命。对于我们来说，春节
是守岗、担责、奉献的日子，虽
然不能和家人团聚，但选择了
这身‘火焰蓝’，就是选择了责
任与付出，能为人民群众的生
命财产安全保驾护航，我感到
无比自豪。春节我在岗，我将
立足本职岗位，牢记训词精
神！忠诚担当保一方平安，做
人民的忠诚卫士！当好人民
的‘守夜人’，确保群众过一
个平安祥和的春节！”张世瞭
说。 （记者 悠然）

服务“不打烊”守护万家“烟火气”

西宁中油燃气有限责任公司客户服务大厅业务受理员 孔兰兰

春节期间，为保障燃气平
稳安全供应，西宁中油燃气有
限责任公司热线服务、场站运
行、应急抢修等人员在岗值
班，抢修巡检车辆值守待命。

今年春节，是孔兰兰春节
在岗的第三个年头。为了保障
服务群众正常用气，2月12日
（大年初三），孔兰兰所在的服
务大厅就恢复了正常营业。虽
然是春节假期，营业厅内来办
理业务的群众依然较多。

“虽然西宁中油燃气开通
了线上缴费、保修等服务功
能，但仍有不少群众习惯来服
务大厅办理业务。春节期间
服务大厅不打烊，开设了3个

至5个服务窗口。”除了服务
大厅外，热线服务、报修服
务、调度服务等岗位上24小
时有人值班值守，为群众提
供用气保障。“节日期间，来
充卡、开户的用户还是比较
多的，我们公司备足了人员
为用户服务，尽管比较辛苦，
但是满足了群众春节假期的
正常用气需求，我们的工作
就是有意义的。”孔兰兰告诉
记者。 （记者 张国静）

为患者的生命健康保驾护航

西宁市第二人民医院急诊科主管护师护士长 马占奎

“今年我又一次在除夕
值班，这也是我第十一次作
为一名急诊科的成员为生命
守岁。”马占奎说，“急、重、
危”是急诊科工作的特点，抢

救说干马上就得干，他们都
在与时间赛跑，与死神战斗。
急诊科的白天与黑夜，没有什
么区别，大家都忙于接诊、忙
于治疗、忙于抢救，忙起来忘
了吃饭，忘了喝水，忘了时间，
虽然很累，但看着一个个危重
患者抢救成功，大家的疲惫一
扫而光。“刚刚我们就接收了
一位120送来的胸痛患者，经
过大家全力抢救，20分钟后患
者恢复窦性心律，随后会进行

进一步的急诊介入治疗。急
诊科就是这样，虽然是除夕
夜，急诊科依旧人来人往，忙
忙碌碌，虽然疲惫不堪，但看
到急症患者的病情稳定，家属
不再担忧，我更深地理解了一
个医务工作者肩上的责任和
使命。作为一名医务工作
者，春节我在岗，不仅仅是选
择坚守岗位，更是为患者的
生命健康保驾护航。”马占奎
说。 （记者 悠然）

为有需要的旅客和市民提供服务

城东区城管局火车站广场执法中队中队长 黄维

“我是一名基层的城管
执法人员，这个春节我在
岗！”黄维说，为了持续提升
城管服务品质，他们火车站
广场执法中队坚持城市管理
工作和城管服务不断档，他

们坚守岗位，严格按照既定
的值班安排和工作流程，确
保春节期间市容环境秩序良
好有序，城管服务更加暖心。

黄维说，按照局党组的工
作安排，他们开展了“温暖回
家路 城管在行动”的主题服
务活动，为春运期间来宁返宁
旅客及途经市民提供服务帮
助，城管服务驿站内设有免费
热水、手机充电设施、行李存
放、简易食品等。截至目前，
提供寻路问路、政策讲解、手

机充电、暖心姜茶、临时休息、
流动服务车接送等便民服务
300余次，做到了“需求到哪
里，城管服务就到哪里”。

“除夕当天风比较大，我
和同事们一起对户外广告牌进
行了检查，保障市民安全。在
这几天的巡查中，我们会主动
帮助有需要的市民和旅客，给
他们指路、为他们没电的手机
充电、倒热水，听到旅客一遍遍
说‘谢谢’，我们感到很温暖。”
黄维微笑着说。（记者 晴空）

每两小时巡检一次把好供水安全关

西宁供水集团第七水厂净化运转工 孙璐

2 月 11 日农历大年初
二，在人们欢度春节、与家人
团聚之时，一大早换好工作
服的孙璐已经来到了工作岗
位，与上一班的同事完成交
接班后，开始了一天的工作。

“在线浊度仪显示的数
据正常，加药系统正常……”

在仔细查看完水质数据后，
孙璐和同事带着记录表和笔
马不停蹄地“奔波”在厂区
内，巡查制水车间和加药间、
检查仪器设备运行情况、认
真记录运行数据，确保每个
环节都不能出问题。而这样
的检查，每两小时要进行一
次。“这是一个 24 小时都不
能离人的岗位，只有这里不
出错，才能保证进入千家万
户的自来水水质足够安全。
尤其是春节期间，用水量增
大，我们更得仔细点儿。”孙
璐说，在工作的 15 年里，她

几乎每个春节都是在水厂度
过的，虽然逢年过节不能陪
在家人身边，但能为广大市
民用水尽一份力，觉得很值。

为确保春节期间安全稳
定供水，西宁供水集团提前
制定完善供水保障预案和生
产运行方案，加强供水设施
设备的检修维护保养力度，
提升安全生产意识，强化履
职担当，严格供水隐患排查，
严密水质监测，全力以赴做
好春节假期供水服务工作，
让全市人民用水无忧，舒心
过大年。 （记者 小蕊）

春节我在岗，西宁公安
的民警辅警们用“警察蓝”守
护“春节红”。“今年是我在工
作岗位上的第十二个春节，
也是我第十二次在大街上保
卫人民群众安全平安。”谢泓
韬说，从 2012 年 1 月作为特

警队员在格尔木的大街小巷
巡逻执勤，到2014年格尔木
刑警队的除夕夜值班，再到
现如今穿着交巡警铁骑服穿
行在大街小巷，每年春节他
都在感叹大家生活质量的一
步步提高，社会治安及交通
安全形势稳步提升，虽然忙
碌，但也乐在其中。

春节期间，他们锻造忠
诚履职的交警铁军，从华灯
初上到月朗星稀，从车水马
龙到夜静街空，用脚步丈量
平安，用手势书写畅通，引导

群众错时、错峰出行，各执勤
点人员积极为群众排忧解
难，帮助群众指路，引导车辆
有序停放，及时调解事故，劝
导交通安全……以人民警察
为人民的初心，让群众感受
到了春节畅游西宁的暖心、
舒心，并通过微信、抖音等加
强春节安保工作宣传，展现
西宁交警“舍小家、为大家、
坚守岗位、为民服务”的良好
队伍形象，为幸福大西宁建
设贡献新的更大的力量。

（记者 金华山）

用“警察蓝”守护“春节红”

西宁市公安局交通管理局快反二中队中队长 谢泓韬

确保市民安全舒适出行

西宁公交集团有限责任公司一分公司四队23路驾驶员 宇华宁

一年春作首，万事行为先。
大年初一一大早，记者

见到宇华宁时，他正在忙碌
地擦拭车辆外观、打扫车内
卫生、检查车辆机油……为
准时发车做着最后的准备。

一切检查完成后，宇华宁
按时打卡缓缓将车辆开离了

停车场，开启了一天的工作。
一路上每到一站，他都提前刹
车缓慢进站，在将车稳稳停下
后才打开车门上下乘客。“过
年好，上车请扶好坐好。”一句
句温暖的问候，给节日期间乘
坐他公交车出行的乘客带来
了阵阵暖意。在多趟往返中，
天色逐渐暗淡了下来，在安全
送达最后一批乘客后，宇华宁
结束了一天的工作，将车驶入
停车场停放，随后他开始了收
车后的检查工作，等所有的工
作都完成后，天已经彻底黑了
下来，这时宇华宁才匆忙赶回

家和家里人团聚。
“春节假期正值春运，也

是市民走亲访友的高峰时期，
作为市民最常乘坐的公共出行
工具，公交车承担的责任较重，
我们每次出车前都要对车辆进
行详细检查，确保出车安全，在
行车中也要仔细观察乘客携带
的物品，严禁危险品上车。”收
车后的宇华宁告诉记者。

宇华宁驾驶公交车 24
年来，春节很少和家人一起
吃年夜饭、守岁，但因为热爱
这份职业他觉得这一切都是
值得的。 （记者 一丁）

春节期间，为保证市民
的诉求能够及时得到解决，
城西区城市运行指挥中心实
行24小时值班制，话务人员
在值班期间坚守岗位，为处
理各种紧急情况做好准备。

2023年入职的黄多苏豫

迎来了她在岗位上的第一个春
节。为了保障市民诉求第一时
间得到反馈和响应，像黄多苏
豫一样坚守在热线平台的工作
人员还有很多，平均每天有5
名工作人员24小时在岗。

春节假期，市民反映的
问题大多集中在外出吃饭、
购物产生的消费纠纷以及水
管爆裂、停车等生活问题。

“我们接到的大多是市级
12345 的转办件。很多市民
会在停水停电或者有道路紧
急情况时直接拨打 6112345

寻求帮助。”黄多苏豫说，“春
节有我们在岗，请群众放心
过年！”

2 月 10 日以来，城西区
运行指挥中心坚持做好政务
服务便民热线接听转办督办
工作，受理解决各类群众急
难愁盼问题101件。开展了
24 小时不间断视频巡查工
作，重点对森林防火区域、祭
祀点、商圈等开展视频巡查，
发现安全隐患问题及时调度
相关单位进行处置。

（实习记者 李静）

24小时在线守护市民安心过年

西宁市城西区城市运行指挥中心坐席员 黄多苏豫


