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吴晓军在打造国家清洁能源产业高地重点项目推进会上强调

以重点项目大提升推动国家清洁能源产业高地建设提质提效

习近平主持召开中央全面深化改革委员会第四次会议强调

增强土地要素对优势地区高质量发展保障能力
进一步提升基层应急管理能力

李强王沪宁蔡奇出席

中共中央印发
《党史学习教育工作条例》

昨日，全市“有诉必应马上办”务实为民
强作风动员大会召开。

作为春节后第一个全市性的会议，大会
释放出了鲜明的信号——动员全市上下全面
践行“干部要干、思路要清、律己要严”要求，
以“有诉必应马上办”为抓手，强作风、优服
务、抓落实，为在现代化新青海建设上走在前
作表率提供坚强保障。

大会明确指出，“有诉必应马上办”，基础
在“有诉”，要领在“必应”，关键在“马上办”。

这七个字，看似简简单单，实则是立场、

态度、作风、方法、效率的集中体现，其核心要
义是“人民城市为人民”，立足点在于牢牢站
稳人民立场、树立真抓实干的鲜明导向，落脚
点在于推动干部思想作风、能力素质、观念意
识转变和提升。

我们清楚地看到，这项机制试运行已经
四个月了，从实际推进情况来看，呈现“三升
三降”的特点，诉求响应率、派单精准率、首接
解决率提升了，群众参与度提升了，同题共答的
意识提升了；推诿扯皮的现象减少了，无故退单
的事项减少了，同类问题的重诉率减少了。

事实最有说服力，数据升降之间充分彰
显了这项机制具有旺盛的生命力，充分说明
这项机制是以点破题、带动全局的有力抓手
和有效载体。

“有诉必应马上办”，既是民生工程，也是
民心工程。

我们必须要切实把思想和行动统一到市
委的决策部署上来，主动转变提升、主动发动
群众、主动落实“首接责任制”、主动深化治理
未诉先办、主动让数据说话、主动探索创新基
层治理路径，扛牢责任、真
抓实干，不断把“有诉必应马
上办”改革推向深入，在破解
难题、服务群众中推动各项
工作走在前作表率。（施翔）
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全市“有诉必应马
上办”务实为民强作
风动员大会召开

王卫东出席并讲话

市政府召开常务会议

王卫东主持召开市委督查工作
座谈会强调

发挥督查利剑作用
在全市推动形成狠抓
落实的强大态势


