
视点
2024年2月23日 星期五

编报室主办
责编 / 煊云 版面 / 木子 校对 / 寒倩

新闻热线
8244111

广告热线
8230542

13A

近年来，随着人们生活水平和消费能
力的提高，需要处理的闲置商品越来越
多，二手交易的需求越来越大，这也推动
二手电商平台迅猛发展。大量商品的循
环利用，节省了消费者开支，也减少了资
源浪费。

但在二手交易火热的背景下，一系列
问题也随之出现：虚假宣传、假货丛生、欺
诈多发、违规商品售卖、阴阳检测报告等
现象屡见报端。

假货多商品质量问题多 部分平台涉
嫌默许售假

去年8月，广东惠州的黎女士在某二
手交易平台买了一部苹果手机，标价比二
手市场同款手机还要便宜2000多元。

“卖家说因为工作性质，自己不能用
苹果手机，所以想要卖了，我查了手机序
列号发现没问题，保修期还有近200天，再
加上确实便宜，就下单了。收到货的时
候，我录了开箱视频，打开手机一看明显
是假冒的。”黎女士说，“我把证据都提交
后，平台支持我退货退款，结果对方找各
种理由拒绝收货，最后在平台介入协调后
把钱退给了我。”

类似在二手交易平台买到假货的事
例屡见不鲜。

今年1月，江苏南京的刘先生买了一
款vivo品牌手机充电器，收到货后发现是
杂牌充电器。

“卖家的描述和图片展示都是已经用
过的原装vivo手机充电器，买来后发现是
其他品牌的充电器，本想买二手真货，发
来的却是全新假货。这个卖家还是获得
平台认定的商家，信誉度挺高，没想到也
不靠谱。”刘先生说。

记者在调查中发现，二手交易市场充
斥着各种假货，消费者一不小心就容易上
当。江苏省消保委先前发布的《二手交易
平台消费调查报告》显示，超过93%的消费
者表示在二手交易中遇到各种各样问
题。最为严重的就是以假货冒充二手物
品，部分平台甚至涉嫌默许售假，交易规
则形同虚设。

除了假货丛生，在二手交易平台即便
买到了正品，质量有时也难以保证。

去年9月，天津市河北区的王先生花
1300元买了一部二手手机，使用1个月后
忽然充不进去电，修理后没多久又无法正
常充电。“我向商家要求全额退款，对方表
示只能退一半，理由是过了七天无理由退
款期。平台从中协商后，商家最终同意退
款900元。”王先生说。

今年1月初，广西柳州的徐女士准备
去黑龙江哈尔滨玩一圈，于是到二手交易
平台淘了一件羽绒服。

“我买的是一件商场卖500多元的羽
绒服，在二手平台售价300元，这个价格我
觉得还算合理，结果收到货后发现里面只
有袖子有点绒，衣身没有一点绒，质量和
一手商品相比差别很大。当天晚上我就
和商家沟通，但对方没有理我。平台介入
后商家才跟我联系，却拒绝退货退款，还
嘲讽说想想300元能买啥羽绒服，你买的
时候就应该知道它有问题。”

部分平台监管力度不够 消费者维权
难吃哑巴亏

记者在二手平台以“白酒”为关键词
检索，弹出了一大堆“物美价廉”的大牌酒
水。实际上，这些名酒的单瓶日常销售价
格都在千元以上，即便是二手的，价格也
不低。

在和商家沟通的过程中，对方明确表
示，这不是正品而是仿品，甚至酒的生产
日期还能够定制，酒瓶上的二维码扫出来
也显示是正品，就是不能通过官网检验。

价值数万元的全新二手劳力士手表
只要200多元，全球限定款名牌包只要300
多元……记者在调查中发现，名包名表等
奢侈品同样存在大量挂真货图片卖假货
的行为。

值得注意的是，这些仿品在检索时都
会在靠前位置出现，卖高仿的商家在聊天
中从不避讳自己卖的是仿品，有的甚至在
店面宣传页上把自己做假货的社交账号

贴出来，称两年多来从没有遇到过任何平
台审核问题。

“2001年的飞天瓶子有要的吗”“我有
五星茅台空瓶带盒子数个，要的联系”“茅
台酒和五粮液酒，带防伪可查，谁要联系
我”……除了卖仿品，在一些二手交易平
台上，出售空酒瓶的生意十分红火，有的
商品刚上架就收到大量询价留言。除了
空酒瓶，各种大牌化妆品空瓶也十分受欢
迎。对此，商品留言区有不少用户怀疑，
空瓶回收后或用于造假。

为何二手平台上的商品容易出现各
种问题？

北京瀛和律师事务所律师刘东告诉
记者，在二手交易中，卖家和买家之间的
信息不对称现象比较严重。卖家对自己
出售的商品往往了解更多，而买家只能通
过卖家的描述和照片来判断商品的真伪
和质量，这导致一些不良卖家有机会销售
假货或低质量商品。而许多二手交易平
台没有建立有效的监管机制或者监管力
度不够，使得一些不良商家可以轻易地发
布虚假商品信息，甚至销售假货。

2023年10月，四川南充的文女士在二
手交易平台花 1200 元买了一款二手包。
商家在商品展示和聊天过程中表示，这款
包只有背面一处瑕疵。但文女士收到货
后发现，包的肩带、内饰等处存在划痕、破
损等多处瑕疵，完全不像商家宣传的那
样，于是她申请了退货，结果卖家不通过，
平台判定卖家没问题，系统自动收货并且
把钱打给了卖家。

随后，文女士提出申诉，但客服依旧
驳回了申请，理由是快递已经正常签收，
而且没有证据证明包上的瑕疵是收到货
前就有还是买家造成的。

“快递我选择了拒收，也上传了开箱
视频作为证据，结果我没有确认收货，平
台凭什么自动帮我确认收货？商家明明
存在虚假宣传行为，我也提供了证据，为
什么平台就是不管？这一系列操作简直
就是霸王行为。”对此，文女士表示不解且
十分气愤。

买的二手商品出了问题，维权怎么就
那么困难？

北京市律师协会消费者权益专业委
员会副主任、北京天驰君泰律师事务所高
级合伙人饶伟介绍说，二手货物出现使用
不便，是因为产品质量问题，还是因为产
品自然损耗等原因，相较于全新产品更难
认定。作为消费者，如果要维权，需要对
产品进行鉴定，有了鉴定结果后才好和商
家沟通维权事宜，但是需要消费者花费精
力寻找鉴定机构，并花费金钱和时间等待
鉴定结果，所付出的成本往往会高于二手

产品的价格。如果商品价格不是太高，很
多消费者只能选择吃“哑巴亏”。

明确压实平台监管责任 提供畅通便
捷维权渠道

当买家认为自己买到了假货或觉得
商品有问题时，证明责任应该由谁承担？
是应当要求卖家提供正品凭证，还是要求
买家出具鉴定报告？

对此，中国政法大学副教授、中国法
学会商法学研究会理事兼副秘书长朱晓
娟认为，应该区分交易的是旧货还是带着
旧货外衣的新货而作不同的处理。如果
是新货，则应要求卖家提供正品凭证；若
为旧货，要求卖家提供正品凭证会额外增
加负担，可以要求买家出具鉴定报告，对
鉴定报告的采信也应该考虑二手物品的
特点。

饶伟认为，如果无法认定是否为假
货，平台应向买家披露卖家信息，由买卖
双方协商委托第三方进行鉴定。也可由
买家自行委托有资质的第三方进行鉴定，
在此情形下，如买家向卖家主张索赔，平
台应配合提供卖家主体身份信息。如果
有证据证明货物质量存在缺陷或根本就
是假货，平台拒绝提供或不能提供卖家主
体身份信息的，应与卖家承担连带责任。

如何打击二手平台中以次充好、以假
乱真等不良行为，从而保障消费者合法权
益？

刘东建议，政府和相关监管部门应该
加强对二手交易平台的监管和执法力度，
对违规行为进行严厉打击，同时建立健全
相关法律法规，为二手交易市场的规范发
展提供法律保障。平台应该建立严格的
卖家审核机制，对卖家进行实名认证、资
质审核和信用评估，确保卖家信息的真实
性和可靠性。同时，平台应该对卖家进行
定期复审，对不合格的卖家进行及时清
理。消费者自身要理性看待二手交易行
为，增强辨别能力和风险意识。平台应该
建立完善的投诉和维权机制，为消费者提
供便捷的投诉和维权渠道。平台应该及
时处理消费者的投诉和维权申请，维护消
费者合法权益。

“应进一步修订和完善二手交易平台
的相关法律法规，明确二手交易的合法性
和监管责任。加大对违规行为的处罚力
度，提高违法成本。对于制假售假等行为
要依法严惩，起到震慑作用。同时，对于
违规卖家应列入黑名单并向社会公示，维
护市场秩序。通过立法规范二手交易平
台的发展，为消费者提供法律支持。”刘东
说。
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根据相关部门预测，今年春运期间大概有90
亿人次出游、探亲、休闲等，全社会跨区域人员流
动量可能创历史新高。春节期间，很多人选择回
家过年或者外出游玩，但家中的宠物却只能留守
城市，因此很多人会选择将宠物寄养。

春节假期，宠物消费市场开始升温，宠物寄
养相关服务的价格普遍上涨。一些宠物门店的
寄养服务甚至“一窝难求”。萌宠经济你会买单
吗？

安徽的王女士有一只养了四年的猫，今年因
为要和家人去外地过年，所以她提前在宠物门店
预约了寄养服务。

王女士：需要提供疫苗证明，自己也要准备
好足够的猫粮。寄养期间，宠物店除了负责宠物
的吃、喝、拉、撒，还会照顾宠物的健康。春节期
间，我寄养的这家宠物店还提供付费的洗澡美容
服务，也可以随时给我拍摄小猫的视频，让我实
时了解它的状态。

记者了解到，随着春节临近，多地的宠物门
店寄养服务正面临“一窝难求”。在北京的一家
宠物店，店长金艳说，店里现在已经有8只猫和4
只狗预约了春节寄养，店内寄养位置已经不多，
需要提前预约。

金艳：工作日一天 80 元，春节期间一天 100
元。洗澡是单收费的，需要看狗的大小情况。

而除了这类门店寄养，还有一种更高端的寄
养方式，即宠物乐园，来满足宠物日常玩乐和训
练的需求。在一家萌宠门店里，工作人员告诉记
者，他们有一家专门的宠物狗寄养乐园，为宠物
狗提供3种不同大小、不同价位的房型，且现在春
节期间很多房型已经基本约满，春节期间相关费
用涨幅在50%左右。

工作人员：咱们是有自己的寄养乐园，春节
期间，普通间只剩一两间了，普通房就是大概4平
方米的小隔间，小型犬是一天192元。还有阳光
房、VIP房。阳光房是一个9平方米左右的房间，
小型犬节假日是一天 252 元。VIP 房带独立小
院，小型犬节假日是一天357元。

假期宠物寄养费用是一笔不小的开支。在
宁夏大学经济管理学院教授，宁夏大学数字经济
与智慧管理研究院负责人冯蛟看来，宠物寄养除
了表象的需求被激发，还有更深层次的原因使得
消费者愿意为之买单。

冯蛟：宠物经济本质上是一个典型的情感
经济。随着生活品质提升，人们追求陪伴、渴望
陪伴的精神诉求升级，宠物可以寄托人们强烈
的精神情感，使得宠物主人在心理上获得愉悦
感。

值得注意的是，寄养过程中也存在很多不
可抗拒因素，比如，宠物来到一个陌生环境会
因为害怕而出现应激反应，而这常常容易导致
宠物的抵抗力下降生病。对于寄养宠物可能
引发的纠纷，北京中闻律师事务所律师李斌提
醒，在寄养宠物时要确认店家资质，留意店内
环境，与店家签订寄养协议确认寄养期间的归
责问题。

李斌：相应的宠物名称健康状况、收费情况、
服务内容、风险责任都得明确一下。如果，作为
宠物店没能很好地履行寄养的相关的义务，造成
宠物出现伤害后果，也看看有协议里按照什么标
准进行赔付。

此外，记者也注意到，在社交平台、二手交易
平台上搜索“春节上门喂宠”，会出现大量个人接
单信息，有的评论问询量已达百条以上。这类个
人上门喂养服务普遍价格较低，不过，针对上门
喂养，一些宠物主人还是有所顾虑，比如上门喂
养，宠物如果把人抓伤了，是否需要承担相关责
任，上门人员资质难以保障等等。

李斌：一般情况下，只要宠物伤到别人了，宠
物的主人就得承担责任。当然也要看上门提供
服务的人是不是对宠物造成过错，比如说，有没
有采取挑逗、招惹的方式去逗宠物，以至于宠物
发生应激反应来攻击它，要看具体的情况。如果
家里有摄像头，这就可以用来取证。但如果在外
面发生事故，证据怎么来收集，就是一个重要的
问题。因此，宠物主人最好把宠物的特点、要注
意什么问题，尽可能披露给相关上门服务的人，
上门服务的人也需要有一定的宠物喂养经验。
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二手商品如何保证“一等”质量
春节假期宠物寄养
价格“水涨船高”


