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惨痛遭遇惨痛遭遇

国外旅行被临时加项目，体验滑翔伞出
了意外

近日，发帖网友任女士告诉记者，她和男
友在大年初一通过某旅游平台报名参加了越
南富国岛跳岛浮潜一日游的旅行团。“当天一
开始出发的时候，导游的车并没有按照合同
规定的路线走，而是先来到了一个需要自费
的海上活动中心。那时候我还没有意识到问
题。”任女士说，这个海上活动中心的项目虽
然不是强制消费，但如果不参加只能干坐着
挨晒，抱着来都来了的心态，任女士和男友一
起自费参加了一个包含航拍服务的海上滑翔
伞项目。“万万没想到这个选择毁了我们的越
南之旅。”

任女士回忆，在滑翔伞项目开始前，她并
没有听到教练给他们培训相关的注意事项，

“给我们穿上救生衣，装上滑翔伞后，直接跟
我们说了一句‘跑’，就给我们挂上挂钩起飞
了。”任女士的男友许先生记得，在他们刚刚
上升到空中的那一刻，就感觉身体开始了近
乎自由落体的直线下降，“当时的高度应该在
50米以上，随后快速坠落到海面上，在巨大的
冲击力下，我们的口鼻瞬间有了严重溺水的
感觉，身上的饰品也不知所踪，但前面的摩托
艇驾驶员似乎没有发现我们已经落海，把我
们拖行了几十米。”

令任女士感到更加离谱的是，由于救援
的摩托艇难以负载3人，他们被告知只能先
救一个人，“当时我和男朋友刚爬上救援摩托
艇就发生了侧翻，于是我男朋友就先让救援
人员带我回岸边，他自己一个人在海中央漂
荡了大约三分钟。”

等到两人先后上岸后，才发现自己身上、
手上、脸上都是血，身上到处青一块紫一块，
眼皮和脸都被安全绳勒破了。“我们在那疯狂
咳嗽吐海水，但滑翔伞项目的工作人员还要
再给我们穿装备，让我们再来一次，并解释说
刚才因为没有风才操作失误。”任女士告诉记
者，她当时非常气愤，想赶紧拿到无人机里的
视频追究责任，“他们一开始还不想给我，我
们僵持了很久，直到我说要上报大使馆时，才
拿到了无人机里的视频。”

只肯赔136元，律师：可追究旅行社违约
与侵权责任

因为这个事情，任女士和男友提前结束
了行程，被送往当地医院，“还好没有受重伤，
旅行社的人建议我们先回国，再商量后续的
赔偿事宜。”

任女士告诉记者，回国后旅游平台认为
此事和他们没有关系，而当地旅行社给出的
解决方案是全额退款，然后给出订单金额的
20%作为补偿，“我们的订单金额总共就682
元，也就是说只赔偿我们 136 元，光我在海
上遗失的墨镜就价值 1000 多元。”令任女士
感到费解的是，他们的旅游合同是和旅游平
台签订的，合同主体也是以旅游平台命名的
国际旅行社，但在当地实际履约的时候，却
变成了越南的一个小旅行社。“而且在去医
院的路上，我问导游这个海上活动中心有正
规的经营资质吗？导游说‘应该没有’，后又
改口说‘不清楚’。”任女士认为，自己的合同
里明确规定了旅行路线，但实际到了当地

后，接待的旅行社并非合同上所注明的旅行
社，我们实际被拉去的地方也不是合同规定
路线。

北京市京师（上海）律师事务所张定杰律
师告诉记者，消费者称当地旅行社在实际履
约中改变了合同规定的旅游路线，旅行社存
在过错，消费者可追究旅行社的合同违约责
任；在旅行社未按合同约定改变旅行路线的
过程中，造成了消费者参与经营资质不清晰
旅游项目产生损伤的情况，这是合同违约导
致的损害后果，可追究旅行社的侵权责任。

至于究竟是向旅游平台还是旅行社追
责，需要看合同的具体约定，如果旅游平台在
合同中未明确告知消费者将由第三方旅行社
提供服务，则可向旅游平台进行追责。如若
告知，则第三方旅行社将承担主要责任。

无独有偶无独有偶

海外遇事故可向当地使领馆求助,能得
到许多帮助

今年2月9日，小光（化名）和朋友携家人
到巴厘岛游玩，没想到朋友在当地遭遇一场
车祸后身受重伤。小光的朋友在过马路时被
一辆摩托车撞倒，腿部、脸部多处骨折，全身

有多处伤口，脑震荡陷入昏迷。小光在事发
后赶到医院，交完费用后，朋友得以进入ICU
救治。“他目前情况还比较稳定，腿部需要静
养，另外需治疗受伤引发的肺部感染问题，总
花费可能需要40万元人民币左右。”

小光回忆，由于出游前比较匆忙，准备到
达巴厘岛后再去买旅游保险，没想到却先发
生了意外。“事发后还是缺少专业帮助，当地
的警察听不懂英文，最后我不得不向领事馆
求助，同时也在社交媒体上发帖求助。”他说：

“领事馆在这方面给了不少帮助，工作人员帮
我们和警察、医生沟通。另外，由于需要及时
换当地货币缴纳医疗费用，领事馆也提供了
一些帮助。”同时，领事馆向小光开具了当地
的律师名单供小光选择，在律师的帮助下，他
看到了监控录像。“现在先准备调解，如不顺
利还得走司法程序。”

据了解，近日处于旅游高峰期，当地游客
发生了一些其它事故。中国驻登巴萨总领馆
于2月15日发布通知提醒春节假期期间去巴
厘岛的中国游客注意交通、涉水安全，当地医
疗费用较为昂贵，出行前应备好保险。小光
说，购买保险可以一定程度上承担意外带来
的金钱损失和沟通上的麻烦。遇到问题后，

向当地华人求助也可以获得帮助。“海外华人
都很热情，他们也有人主动帮我翻译，并且照
顾了朋友的妈妈。两名网友得知此事后，将
我需要的一些物品从北京带到了巴厘岛，更
多人在评论中提出解决办法和参考意见，也
让我非常感动。”

业内建议业内建议

东南亚旅游订单增加，建议游客购买旅
游保险

资深导游陈先生告诉记者，一些国家和地
区的旅游基本以海岛和自然风光的户外游为
主，自由行的比例也较其他目的地更大。“这些
目的地水上项目比较多，有的地方还有悬崖、
火山等奇特地貌，游客在这些地方游览时，出
现意外的可能性更大一些，不过总体而言是比
较安全的。”他向记者介绍，例如东南亚一直是
我国出境游的热门目的地之一，虽然旅游服务
总体比较成熟，但也需要在一些方面多加注
意。“我们带团时也会提醒，一些户外活动可能
面临受伤风险。另外还有一点就是一些海岛
或者城市的交通状况比较复杂，一些人喜欢租
汽车或者摩托车自驾，对车况又比较陌生，需
要格外注意，以避免发生交通意外。”他还提
醒，尤其是自由行的游客最好购买一份保险，
在国外遇到意外时，处理起来会更有保障。

记者通过社交网站搜索，发现不少游客
有着海外旅行遇到意外的经历，语言不通、医
疗费昂贵都会让人为难，不少游客也以亲身
经历为例，提醒旅行保险的重要性，不仅可以
在事故责任处理前不用担心治疗问题，一些
保险公司也会在海外出险时搭配相应的服
务，减少很多麻烦。

一位国内知名旅游平台负责人介绍，去
年以来我国与“新马泰”互免签、推出一系列
入境游便利化举措，该平台相关出境游、入境
游订单均对比2019年同期涨幅超过3成。“国
内现在约有2万多家旅行社，建议游客选择
具有正规资质的旅行社报名并签订标准旅游
合同，另外也建议游客购买人身意外险。”该
负责人说，对于自由行的游客，建议充分了解
旅游目的地相关信息，合理安排行程，谨慎参
加高风险的项目。

记者在一些旅行社给出的安全旅游提示
中也看到，提醒游客在涉及爬山、涉水的景区
内游览、拍照时注意安全，并慎重选择冰雪项
目及快艇项目。 本报综合消息

“一放假人就碎了，一到家就开始发
热，要到上班前啥都好了，感冒好了，咳
嗽也好了，难道这就是天选打工人？”春
节回老家过年的王女士和记者调侃道。
近日，“上班好好的但放假就生病”的话
题引发共鸣，所谓“周末病”真的存在
吗？记者采访得知，这可能与皮质醇激
素水平回落、生物钟错乱等多种因素有
关。

“我忙5天，周六感冒，周日康复”“我
真的完全摆脱不了这个规律，现在就在头
痛中”“我很生气，气自己打工魂”……除了
春节长假外，记者注意到，很多人在周末、
短假也有“放假就生病”的困扰，有人称之
为“周末病”。

“一放假就生病”，是一种病吗？东南
大学附属中大医院全科医学科副主任医
师邱山虎介绍，从严格意义上说，目前并
没有以“周末病”编码的疾病。但学术网
站上确实也提到了“周末病”这样的名词，
比如最早出现的“周末综合征”“假期综合
征”，与精神压力等有一定的关联性。

“平常我们处于紧张的工作状态中，
医学上也称之为应激状态。这会导致体
内一些内分泌激素释放增多，比如人体
内皮质醇激素水平会增加。此时人的交
感神经也会更加兴奋，从而进一步刺激
皮质醇的释放。一般这种情况下，人会
表现得更有干劲、精神力更加集中，机体
对外界的硬性承受能力也会增强，短期
内反而不容易生病。但随着周末或节假
日的到来，紧绷的弦一下子松了，皮质醇
水平逐渐回落，机体难以快速适应外界
变化，相对就容易生病。打个比方，就像

人体使用激素后，细胞处于饱腹状态，抵
御疾病能力会增强，但激素撤离后，适应
这种状态的细胞就会处于相对的饿肚子
状态，人就可能难以抵抗疾病。”邱山虎
告诉记者。

需要提醒的是，错乱的生物钟也可
能让人抵抗力变差，从而更易生病。邱
山虎指出，人的生物钟也就是生活的节
律，在休息日时特别容易改变。“很多人
为了‘犒劳’自己会加倍熬夜，白天又起
得很晚，错乱的节奏使得机体的免疫力
快速下降，此时也会更易生病。”

另外，因为周末或节假日，人的流动
性变大，接触到病毒或细菌的风险也会
增加，这与平时上班在相对密闭的环境
中有所不同，“尤其冬天呼吸道疾病本就

高发，在人流量大的场所，感冒等也可能
更易被传染。”

专家强调，最容易被大家忽略的一
点是心理健康。周末或节假日等放假期
间偶尔出现生病的情况，一般问题不
大。但如果一遇假期，就反复或经常出
现疲劳、无精打采、乏力等症状，还需要
警惕心理疾病的可能，这时大家就需要
积极寻求心理医师的指导与帮助。

对此，邱山虎提醒，“如果放假期间
总是有发热、头晕、头痛等‘感冒’症状或
不适，也可能说明机体真的出现了问题，
这时就需要及时到医院查明病因并积极
治疗。另外，休息日也建议大家保持规
律的作息，养成良好的运动习惯。”

本报综合消息

任女士参与的海上滑翔伞项目任女士参与的海上滑翔伞项目

情侣海外玩滑翔伞意外受伤索赔难
近日，有网友在社交

媒体上发帖表示，自己在
春节假期参加了国外的
一个旅游项目。但在海
上参加滑翔伞项目的过
程中遭遇了意外，重重地
砸在了海面上，不同程度
受伤。

记者了解到，春节假
期选择海外游的中国旅
客较多，意外事件时有发
生。日前，记者联系到多
位有相似遭遇的中国游
客，讲述海外遇险后的应
对措施。

“周末病”真的存在吗？


