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榆林一蛋糕店老板按照顾客要求将 3.5
万元现金定制到蛋糕中，次日银行卡因涉嫌
电诈洗钱被冻结，引发网友关注。公开资料
显示，该案件并非孤案，全国已有多家蛋糕
店、花店等中招。

“订单”变“洗钱”：
按照要求定制藏3.5万元蛋糕
第二天商家收款账户被冻结

今年1月6日，陕西榆林榆阳区某蛋糕店
老板赵先生收到了一条好友申请。通过申请
后，这名网友称自己和妻子的结婚纪念日将
至，希望定制一款有“特殊要求”的蛋糕，即将
3.5万元现金做入蛋糕中。赵先生认为，曾经
有顾客提出将钻戒做入蛋糕给家人惊喜的情
况，故将3.5万元现金做入蛋糕，也不算奇怪。

根据聊天记录显示，1月6日下午3时左右，
赵先生与网友进行了3分钟的语音沟通。通话
结束后，赵先生发消息称“一共35200元”，网友
回复，“我给你转35300元，多100元，也挺辛苦
的。”赵先生应允，并发送了银行卡账号。

赵先生将现金取出后，与网友约定了取
货时间。晚7时许，其多次致电，称让网友发
电话。当天，他将“定制”的蛋糕送至指定地
点，交给了买家。

赵先生以为做了一单不错的生意，没想
到第二天发现自己的银行卡无法使用。经过
了解才知道，他的银行卡因为涉诈资金的流
入，已被公安机关依法予以管控。

2月23日，记者从榆林市公安局榆阳分局
获悉，赵先生收到所谓的“定制蛋糕送惊喜”订
单背后，是诈骗分子“洗钱”的不法勾当，而为
了赚个“辛苦钱”的赵先生在客观上也成为诈
骗分子的“帮凶”。因为该案典型，且在榆阳辖
区内首次出现该情况，因此榆林市公安局反诈
中心决定以此案例提醒市民擦亮眼睛。

警方人员表示，由于赵先生仅涉案1起，
且没有犯罪的主观故意，银行卡第二天便已
被冻结，故没有对赵先生进行处罚。

据悉，该案还在进一步侦办中。

并非孤案：
有花店按照“客户”要求
制作“有钱花”礼包

记者查询发现，此类型案件并非孤案。
近期，嫌疑人通过蛋糕店定制蛋糕进行洗钱，
在全国多地都已有报道。

据今年 1 月 13 日湖南都市频道报道，
2023年12月27日，湖南武冈一蛋糕店老板报
案称，日前其接到一顾客“特殊定制”，要求往
蛋糕内放置1万元作为“惊喜”。老板收到对
方转账后，双方进行了交易。之后，其名下银
行卡全部被警方冻结。经过警方调查，今年1
月9日将5名嫌疑人一举抓获。

另外，记者注意到，除了以定制“惊喜”蛋
糕的方式“洗钱”外，很多花店也是电诈嫌疑
人“洗钱”的渠道。

根据多家媒体公开报道显示，全国多地
有花店老板接到“大订单”，“神秘顾客”花豪
金，预订“鲜花+现金”礼盒，即用现金做成的

“有钱花”礼包，最终导致陷入洗钱案，银行卡
因涉案被冻结。

以今年 2 月“九江发布”发布的案例为
例，江西武宁一鲜花店老板李女士接到一位
陌生顾客的微信订单，对方称近期将向女朋
友求婚，想送一束现金制作的“鲜花礼盒”。
即，顾客将 39256 元现金转至李女士提供的
账户中，请其将38888元用于制作礼盒，其余
作为材料和手工费。李女士遂按照约定在银
行取出现金，制作鲜花礼盒并交给了前来取
花的顾客。几天后，其银行卡被警方冻结，才
意识到问题。警方抓获犯罪嫌疑人刘某后，
经审讯，后者讲述了犯罪经过，并称还去过其
他地市花店，将套现的现金交给了上线王某。

目前，警方已抓获嫌疑人刘某、王某，案
件正在进一步侦办中。

“套路”解析：
诈骗团伙通过花店、蛋糕店
大额消费“洗钱”套现

据办理相关案件的民警介绍，这是一种
新型洗钱方式，诈骗团伙为快速洗钱把以银
行取现、换虚拟币方式转为向花店、蛋糕店等
进行大额消费“洗钱”套现。

民警分析称，诈骗分子往往通过网络平

台或拉拢本地人员联系商户，盯准商户服务
客户的心理，提出个性需求。商户因前期做
过类似定制礼品盒或基于大额订单，大多会
迎合客户需求，放松了警惕。通常诈骗分子
会优先购买方便变现的商品（如烟酒、鲜花礼
盒、黄金等），提出将钱打入商户经营者的银
行卡账户内，让其提供银行卡号。随后，不法
分子将卡号转发给电诈案件受害人。商户收
到的“预付款”实际是其他案件的“赃款”。就
这样，商户经营者无意中成为诈骗分子的“洗
钱帮凶”。同时，导致商户账户被冻结，甚至
涉案资金被划扣的重大损失。

民警提醒，广大商户要谨慎接收网络订
单和大额线下订单，规范收款流程，拒绝来历
不明的货款，尽量通过公对公转账，不给骗子
可乘之机。同时，不要随意提供自己的银行

账户或收款二维码过账，莫因一时的小利，成
为诈骗分子洗钱的工具。个体商户若发现银
行账户出现异常状况，应第一时间到银行卡
开卡行查明原因，如被警方依法处置，请积极
收集交易资料配合警方调查处置。

律师分析：
商户行为若存在主观故意
则可能构成多种罪名

陕西众致律师事务所高级合伙人、清华大
学陕西校友会法律顾问刘东晨说，本案情况典
型，属于当前反诈形势下，发现的新型电诈“洗
钱”手法。在该犯罪环节中，商家是否承担刑
事责任，要根据具体情况判断行为是否符合具
体的犯罪构成要件。其可能涉及的罪名包括：
洗钱罪（刑法第191条），掩饰、隐瞒犯罪所得、

犯罪所得收益罪（以下简称“掩隐罪”，刑法第
312条），帮助信息网络犯罪活动罪（以下简称

“帮信罪”，刑法第287条之二）。
刘东晨分析，如果商家提供商品、服务，收

取顾客货款，客观上出现了成为犯罪分子的“洗
钱”工具的结果，警方则需要从犯罪主体、犯罪
的主观方面、犯罪客体、客观方面展开分析，确
定商家的行为是否存在不法和有责，从而判断
商家是否构成犯罪。本案中，按照警方讲述的
榆林榆阳某蛋糕店老板赵先生涉及案件的经过
来看，赵先生仅进行过一次交易，缺乏犯罪的主
观故意，因此既不构成帮信罪、掩隐罪，也不构
成洗钱罪，故警方的处理符合法律规定。

刘东晨强调，若在实际的案件中，该商户
多次采取相同方式进行交易，且有过类似被
冻结银行卡号的经历等，则商家涉嫌存在帮
助“洗钱”的主观故意并实施了“洗钱”，警方
将根据情节的轻重和犯罪构成要件，调查其
是否构成帮信罪、掩隐罪还是洗钱罪；如果情
节轻微，则可能依法给予行政处罚。

专家提醒：
如果意外成为洗钱“帮凶”
商家能做些什么呢？

中国政法大学犯罪心理学博士、广州商
学院法律心理研究院副院长张蔚建议，一旦
发现自己银行卡被冻结，要主动联系警方，积
极配合公安机关的调查，提供顾客的下单记
录、聊天记录、送货地址等证据。

承办全国首例利用直播“打赏”洗钱案的上
海市浦东区检察院检察官朱奇佳表示：“早期的
洗钱手段大多是亲戚好友提供银行账户，帮助
犯罪团伙分散资金，规避银行的监管。现在我
们还关注到了交易型的洗钱手段，一种是没有
真实交易目的，虚增交易来流转钱款，完成赃款
洗白，例如直播打赏洗钱。另一种便是像订购
现金蛋糕、现金花束这样的新型洗钱方式，对于
商家而言，他们完成了‘真实’的交易，但却被卷
入了犯罪团伙的洗钱链条。” 本报综合消息

“年前招人，在家做就可以，（23岁至60
岁）男女不限，兼职2小时，全职4小时，8000
元至15000元，时间自由。”

在一个超过 5000 名观众的直播间，一
位主播拿着手机对着上面图片显示的文字
打字录入：“看不懂的宝子们可以看我在干
嘛，加入粉丝群，轻松月入过万不是梦。”

随后，记者花了 1 元钱加入，管理员发
送了一个社交群号码，让所有人赶紧加入，
入群后群主发来一份名为“打字基本资料”
的文件，点开后发现是一款市场上搜不到的
打字录入软件介绍，打30至50个字的价格
一般为 0.5 元至 2 元，想要加入该平台需要
支付一笔399元的门槛费。

记者近日采访时注意到，直播平台上出
现了大量“谜语人”直播间，即主播或戴着面
具，或在纸上写着让人看不懂的话，或在直
播页面呈现各种符号，他们的目的很简单，
吸引观众点进直播间，再引导其落入陷阱。

“私人订制，全国大多数城市都有。”在
一座传统中式建筑的SPA馆内，主播正穿着
古代服饰坐在桌前向观众介绍，“我们的服
务比较多而且特殊，如果直播说的话很可能
被封，大家在公屏上留下你们所在的城市，
会有人私信你们的。”

随后，客服发来一张图片，上面是暴露
服装和带有性暗示的服务介绍。

而在名为“杭州地雷”的直播间，主播用
特效将头部遮住，直播标题写着“杭州SPA
交流，非正能量发言，分享直播间直接拉黑，
报地区。”随后，弹幕开始刷起“上城区”“下
城区”“西湖区”等地方，主播都会回复说有，
然后让人加粉丝团，来获取更多信息。

记者加了主播助理为好友后，对方发来
门店地址，暗示能够提供色情服务，同时报
主播的名字还可以享受优惠。随后，对方又
发来另一平台的直播房间号，表示上面监管
力度比较小，到时候可以畅所欲言，提供更
多福利信息。

“你出手机，出抖音号，我出电影，你发，
只合作不收米。”在主播名为“妮子”的直播

间，主播手举着一张写有上述文字的牌子，
全程不说话，有助理在公屏打字：“加粉丝群
拿资料。”记者加入一个300多人的粉丝群，
管理员发来信息，称想做的加他好友，不能
在群内公开说。

记者加上好友后，对方发来一段视频，大
致内容是一位年轻人近期创业不顺，经历了
各种倒霉事，在向母亲吐槽自己的经历时，还
没说完母亲就把他最近的事全说了出来，而
且一模一样，最后说自己是在“××宝典”请
大师算到的，还让年轻人去搜索该宝典。

“配上音乐，连发五遍，发完截图，一次给
你10元。”对方说。可当记者按要求发完，第
二天找其结算工资时，对方却“失联”了。

记者发现，类似的编故事引流行为还存
在于多种场景，比如网贷平台、手游平台等，
而这些推广账号或群聊基本上也在一两天
时间内因违规被封禁。

对于这种现象，平台应该如何加强监
管？

某短视频直播平台相关工作人员直言，
对于这种情况，很难进行有效监管，因为这
些行为比较隐秘，依靠算法很难发现，而人
工审核又有滞后性，这些主播自身也清楚，
每次直播不会太久。

在记者看的上百场此类直播中，只有一
场超过了一小时，其余时间多在10至30分
钟。记者关注的 50 多名主播都是小号，有
些甚至播一次换一个号。

北京德和衡律师事务所高级合伙人马丽
红指出，类似直播行为治理过程中存在较多难
点。直播从业准入门槛低，无法从源头上排
除、筛选、减少直播乱象产生的可能。且当前
直播用户规模庞大、不断创新内容形式，“谜语
人”直播内容隐晦、直播时间较短、直播的信息
数据量大、主体多、随机性强等特点，导致市场
监管部门、平台的人力物力和技术手段难以涵
盖直播过程中所有数据。平台或相关部门监
管过程中发现违法线索、取证较为困难，一般
情况下相应线索来自舆情报道或者用户举报，
但相应报道、举报存在滞后性。

“并且违法违规定性困难，针对骗贷、诈
骗、卖假货、介绍卖淫等违法犯罪行为，平台
无法直接进行定义，相关行为应当结合实际
情况确定，平台无法通过简单的技术手段认
定。同时责任承担主体较难确定，因账号出
租情况的存在，在实践中，无法简单认为直
播账号的所有者就一定是责任承担者，由主
播、MCN机构还是供货商来承担，仍应结合
各方之间签订的合同、实际行为表现等具体
问题具体分析。”马丽红说。

针对“谜语人”直播乱象，马丽红认为，
可从前期、中期、日常监管等角度加强治理：

平台可与相关直播公司、主播签署合同，
明确违反相关法律、网络平台规则的，应当承
担违约责任。平台根据《网络主播行为规范》
等规定，加强日常管理及规范引导，提升直播
质量。平台可加强网络直播账号注册管理和
账号分级分类管理，针对不同账号、直播内容
采取不同的监管手段和监管强度。各大网络
直播平台对网络主播的直播活动也制定了相
应的平台规范行为准则，对网络主播的行为
在平台管理层面作出严格的要求。

建立数据监测平台，实时收集、整合和分
析海量的直播数据。深入挖掘直播内容、消费
者反馈、主播行为等多维度的信息，并对相应
信息进行智能分析，及时发现潜在的风险和问
题并固定、收集相关线索。还要进一步明确平
台规则，明确违规行为，并加大处罚措施，包括
封禁账号等。基于法律法规的要求，制定企业
内部的合规标准和行为规范。这些规范可以
涵盖直播内容、言辞规范、广告标准、隐私政策
等方面，确保与法规要求一致。严格遵守，确
保直播每个环节都做到合法合规。

聘请专业合规顾问，为平台提供个性化
的合规法律建议，对直播各环节进行严格法
律审核，确保直播内容和活动的合法合规
性。强化宣传引导，动员社会广泛参与，虽然
平台或相关监管部门监管范围及人力物力有
限，但可动员广大网友共同参与，教育引导广
大网友自觉抵制违法违规和不良内容的网络
直播，推动全社会共建共治。 本报综合消息

应客户要求将3.5万元现金做进蛋糕

你以为的惊喜可能是在洗钱

内容隐晦看不懂，“谜语人”直播为了啥？


