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3月4日，记者从市民政局获悉，2023年度困难群众基本生活
救助工作绩效考核我市再次荣获“优秀”等次，实现“十一连冠”。
十一年来，我市主动作为，创新方法，聚焦困难群众急难愁盼问
题，积极探索推进服务类社会救助改革工作，拓宽“服务”思路，把
群众“盼的事”作为社会救助工作要“干的事”，推动社会救助工作
从“单一救助”向“多维服务”转变，由“生存救助”向“发展救助”转
变，不断满足困难群众多层次多样化的救助需求，2023年累计摸
排68.66万户178.52万人，新增城乡低保、特困供养对象1568人。

聚焦社会救助工作主动发现问题
如何在救助的过程中主动发现问题？这是来自我市城东区

的一个案例。十三岁的女孩小翎（化名）因为父亲的突然离世，加
之母亲双目病变，导致这个家庭失去了经济支柱，再加上哥哥患
有肢体二级残疾，整个家庭陷入困难。

2023年3月的一天，两名工作人员借助“敲门行动”敲开了小
翎的家门，当他们了解其家庭情况后，潸然泪下，立即为小翎一家
申请了特困供养政策，当月小翎一家领取了特困供养金 3727.5
元。在随后的跟踪回访中，小翎面对工作人员的询问时，羞涩地
低着头紧握着拳头说：“前一阵妈妈为了学费而发愁，现在我们的
生活得到了改善，以后我会继续照顾好妈妈和哥哥！”现在的小翎
虽然还是充当着妈妈的“眼睛”，哥哥的“拐杖”，但是生活在她眼
里多了不同的色彩，温暖救助政策和暖心的工作人员像一缕春
风，吹开了她心中的乌云。

据了解，我市民政部门紧紧围绕“社会救助建设年”这一主题，全
面落实“五个百分之百”入户巡访探访救助工作法，对全市所有城乡
居民开展全口径摸排，分类建立摸底清单，转变救助服务模式，推行

“政策找人”，通过“线上”“线下”双线互动主动发现，2023年累计摸排
68.66万户178.52万人，新增城乡低保、特困供养对象1568人。

健全完善分层分类救助体系
近年来，我市按照困难群众人群分布、需求量、需求集中度等

指标，精准甄别救助对象，将救助对象划分为以低保、特困人员等
为主核心层、以低保边缘人群为主的外围层和以急难救助对象为
主的外延层三个圈层。

家住我市城北区的小洪（化名）患有病毒性脑炎，智力低下，
继发癫痫，家中有父亲母亲还有一个年幼的妹妹。我市民政部门在
核准相关情况后，当地按照“单人保”政策将小洪纳入低保范围，并为
其母提供社区公益岗位。小洪单独纳入低保，月保障金820元，该家
庭2023年给予年度最高临时救助金42180元。鉴于其治疗费用持续
增加，计划将其家庭整户纳入低保，以减轻家庭经济负担。

截至2月底，纳入符合条件的城乡低保对象2.47万户4.13万人，
特困供养对象0.38万户0.41万人，低保边缘0.38万户1.17万人。

持续加强低收入人口动态监测
去年，我市服务类救助试点工作得到民政部的充分肯定，并

作为西部地区典型经验在民政部工作会议上交流推广，这与我市
持续加强低收入人口动态监测分不开。

来到西宁市智慧民政信息服务中心，西宁智慧民政服务平台
大屏格外引人注目，智慧养老、社会救助、社区服务相关数据信息

“一屏可见”。“这块大屏里藏着我们探索社会救助的秘密！”市民
政局救助科工作人员告诉记者。

据了解，目前所运行的西宁智慧民政综合信息系统包含智慧
养老、社会救助、社区服务三大板块内容。上下贯通了市、区、街
道、社区、服务组织五级体系，数据实时同步、按需配置系统功能，
推进全市民政工作“系统一网化、标准一体化、服务多元化、数据
精准化”发展。充分利用互联网、物联网、移动端和云计算交互功
能实现资源整合、数据汇集、统计分析和行业监管等功能。整个
系统就像一个精密的大脑，全市所有低收入人口数据都能在此实
现动态监测和管理。

充分利用智慧民政系统汇总比对各类重点人群信息数据3.29
万条，细化分级抗风险能力，从“群众跑腿”变为“数据跑路”，对预警
疑似数据重点关注，实现重点人群救助工作“全覆盖”和“救重点”
的目标，有效提升重点人群救助工作精准度和时效性。（记者 王琼）

“十一连冠”背后的“救助密码”

本报讯（记者 一丁）今年3·15维
权年的主题为“激发消费活力”，作为
市场最广泛的参与者市场主体，怎样
提振消费者信心，让消费者敢消费、
能消费、愿消费呢？3月7日上午，西
宁市市场监督管理局、西宁市消费者
协会召集我市市场主体代表，召开西
宁市“提振消费信心、激发消费活力”
市场主体座谈会，来自我市金融、餐
饮企业、商超、外卖平台等行业的市
场主体代表交流经验、借鉴做法，就
如何保护消费者合法权益建言献策。

过去的一年，我市开展了住宿餐
饮复苏、批发零售恢复、消费市场回
暖等十大行动，拉动消费36亿元，消
费市场呈现良好恢复态势。西宁加
速形成消费新业态、新模式、新场景
和新服务，以互联网为支撑的网络消
费占比逐步提高，汽车、药品、文化办
公用品、家用电器等成为消费增长的
重要支撑。过去的一年，我市积极受
理投诉举报案件2.69万件，对符合受
理条件的投诉举报事项全部受理，受
理率办结率为 100%，全年为消费者

挽回经济损失398万元，这使得我市
消费维权社会共治格局不断完善、消
费者的维权意识不断增强。

就进一步保障消费者合法权益，
市场主体代表们纷纷发言。近年来，
外卖行业不断兴起，外卖平台的消费
权益保障工作备受关注，外卖平台市
场主体代表在发言中表示，一定要依
法依规遵守国家法律法规，加大对外
卖员的培训力度，多措并举处理好消
费投诉，切实保障消费者的合法权
益。

市场主体代表齐聚
为保护消费者合法权益建言献策

案件简介
原、被告双方经朋友介绍认识，

2016年3月，被告以承包工程资金周
转困难为由向原告借款。原告同意
后于2016年4月5日通过银行账户向
被告转账110000元，同日，被告向原
告出具借条一张，但借条中没有约定
还款时间。后原告多次要求被告偿
还欠款，但因联系不上被告以致未
果，故起诉至法院。庭审期间被告提
出本案已过诉讼时效，拒不履行偿还
义务。

裁判结果
根据《中华人民共和国合同法》

第六十二条之规定，“履行期限不明
确的，债权人可以随时要求履行”。
法院查明，原告因被告拉黑其电话而
无法联系上被告，在此期间，原告向
被告的妻子积极主张债权，并提交相

关证据足以证实原告曾向被告的妻
子主张还款，此时民法总则施行之前
的两年诉讼时效未届满，根据《最高
人民法院关于适用〈中华人民共和国
民法总则〉诉讼时效制度若干问题的
解释》第二条“民法总则施行之日，诉
讼时效期间尚未满民法通则规定的
二年或者一年，当事人主张适用民法
总则关于三年诉讼时效期间规定的，
人民法院应予支持。”法院认为本案
诉讼时效应当适用民法总则关于三
年诉讼时效期间规定。根据《中华人
民共和国民法总则》第一百九十五条
规定，“权利人向义务人提出履行请
求”的，诉讼时效中断，从中断、有关
程序终结时起，诉讼时效期间重新计
算。本案中，被告将原告电话拉黑致
使其无法行使自己的权利，原告通过
上门寻人、给债务人的妻子发送短信
等方式催要借款应认定为诉讼时效
中断，故被告提出原告的主张已过诉
讼时效不予支持，法院判决被告履行
偿还借款义务。

法官说法
俗话说“欠债还钱天经地义”，但

“法律不保护权利上的睡眠者”，即法
律不保护拥有权利却疏于维护的人，
若是债权人在诉讼时效期间内不积
极主张和保护自己的债权，过了诉讼
时效保护期限，法院不会再支持债权
人的诉讼请求。根据《中华人民共和
国民法典》第一百八十八条规定，普
通诉讼时效为三年。但是超过诉讼
时效并不意味着欠款无法追回，我国
法律规定了诉讼时效的中断和延
长。诉讼时效期间自权利人知道或
者应当知道权利受到损害以及义务

人之日起计算。在诉讼时效期间届
满后，权利人仍可向法院提起诉讼，
但如果义务人提出诉讼时效的抗辩，
法院将依法审查，并在查明是否存在
诉讼时效中断、中止或延长等情形后
作出裁决。如果存在诉讼时效中断
的情形，比如权利人在诉讼时效期间
内发出催款通知、义务人承认欠款
等，那么诉讼时效期间将重新计算。
此外，如果权利人在诉讼时效期间内
因不可抗力或者其他障碍不能行使
请求权的，诉讼时效期间将暂停计
算，直到权利人能够行使请求权为
止。因此，虽然超过诉讼时效可能会
增加追回欠款的难度，但并非无法追
回。权利人可以向法院提起诉讼并
证明存在诉讼时效中断等情形，以维
护自己的合法权益。在日常中，想要
避免借款合同超过诉讼时效，债权人
需要及时主张债权、保留证据、提起
诉讼或申请仲裁以及利用时效中断
等方式来维护自己的合法权益。同
时，在签订借款合同时，也可以明确
约定还款期限和违约责任等条款，以
减少后期可能出现的争议和纠纷。

（文字整理 记者 徐顺凯）

本报讯（记者 小蕊）为广泛凝聚
社会共识，形成维权合力，促进建立
政府部门、社会组织、广大消费者、企
业主体等共同参与的消费维权共建
共治共享新格局，努力开创消费维权
新局面。3月6日，2023年全省消费者
权益保护工作新闻通报会在省市场
监管局召开，7家单位向社会通报保
护消费者合法权益工作成效及市场
监管重点工业产品省级监督抽查和
风险监测情况。

省市场监管局围绕社会关切和
群众关注的民生领域，深入开展“铁
拳”“净域”等26项执法行动。全年查
处各类违法案件4873件，为全省消费
者放心安全消费提供可靠质量保障。

全省检察机关通过诉前磋商、制
发检察建议等方式，共立案办理食品
药品安全领域公益诉讼案件504件，
发出检察建议234件。通过扎实履行
公益诉讼检察职能，运用法治思维和

法治方式全力维护广大消费者合法
权益。

省教育厅强化培训机构监管，切
实保障家长学生合法权益，2023年全
省组织省市县三级监管队伍，多部门
联合整治 300 余次，排查各类机构
340家，查处无证无照“黑机构”65家，
下达整改通知书20份，累计退费248
万余元，形成了全社会共同打击非法
校外培训机构的舆论氛围，有效地保
护了学生及家长的合法权益。

省公安厅依法严打假冒伪劣商
品和知识产权领域突出违法犯罪。
2023年，全省公安机关共侦破假冒伪
劣商品和侵犯知识产权犯罪案件60
起，案件查破率同比提升26.6%。

省文旅厅通过设置投诉举报专
线，畅通投诉渠道；设立青海省旅游投
诉快速受理中心，切实推动解决游客
反映的突出问题。全年，全省受理投诉
7406件，办结率95%，退赔255万元。

国家金融监督管理总局青海监
管局创新提出建立金融纠纷调解室，
目前正在指导11家金融机构筹建调
解室、遴选调解员，力争推动调解关
口前移，提升金融解纷质效。

省消协针对二手车销售领域消
费纠纷“举证难、鉴定难、调解难”等
问题，引入第三方专业鉴定机构，在
海东市小峡二手车交易市场联合建
立了消费维权“鉴调一体化”服务站，
达到了受理投诉—调查核实—专业
鉴定—高效调解一体化目的，既维护
了消费者的合法权益，又促进了企业
诚信经营的理念。

省市场监管局强化重点工业产
品质量安全监管，组织开展了产品质
量省级监督抽查和风险监测。抽查结
果显示，化工产品、电线电缆、水泥、
成品油、学生及儿童（婴幼儿）用品等
产品质量合格率维持在较高水平（均
在96%以上）。

我省7家单位通报消费维权成绩单

本报讯（记者 晴空）为丰富活跃女职工精神文化生活，展现
女职工良好精神风貌，推动女职工以更加健康的体魄、更加饱满
的热情、更加乐观的心态和更加进取的精神立足岗位建功立业，3
月6日，市总工会女职委在城北全民健身中心组织开展“巾帼绽
芳华 筑梦新时代”庆“三八”女职工趣味运动会，来自33家全市机
关企事业的250名女职工参加。

运动会共设置“猩猩舞会”“团队一条龙”“勇闯天涯”“齐心协
力”“大步流星”“步步高升”6个团体项目。全体参赛女职工们精
神抖擞、群策群力、欢笑不断，通过力量的角逐、智慧的比拼、个人
竞技水平的体现、团队协作能力的考验，在欢快、轻松、和谐的氛
围中，传递节日美好祝福，增强向心力，激发“她活力”、凝聚“她力
量”。大家纷纷表示，在这个广大妇女同胞共同的节日里，大家都
暂时放下忙碌的工作脚步，参加工会组织的活动，发挥团队精神，
展现了新时代女性风采，尽情享受了属于自己的节日。

此次活动，旨在引导广大女职工保持昂扬的精神风貌，奋发
有为的精神状态，脚踏实地的工作作风，为西宁高质量发展继续
贡献巾帼力量。下一步，市总工会将持续关注“半边天”所需所
盼，聚焦解难事办实事，为全市女职工搭建展示巾帼风采的平台，
激励广大女职工在本职岗位上展风采、创佳绩。

市总工会开展庆“三八”
全市女职工趣味运动会

刘宴君 西宁市湟源县人
民法院茶汉素法庭四级法官。


