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“根据区委区政府综合考评，截至目前，城西区胜
利路街道办事处共承办‘12345’转交案件133件，响应
率100%，办结率100%，群众满意率100%”……

“有诉必应马上办”办得好不好，群众说了算！在
实现三个100%的背后，是“有诉必应马上办”工作机制
开展以来，胜利路街道对百余件群众诉求派单的迅速
回应；是200余位网格员、楼栋长、志愿者转变工作作
风，走进群众身边，让“有诉必应”转为“未诉先办”的
实践成果。同时，城西区胜利路街道各社区探索推出

“你诉我接随时办”二维码，以“一码直达”推动实现有
诉尽诉、未诉先办、综合治理，受到群众好评。

““码码””上反映做到凡诉必应上反映做到凡诉必应

“交通巷9号院乱停车现象严重，经常有小区以外
的人占用业主的停车位！”

“楼上昨晚不知道啥情况出现了漏水，眼看着要
过年了，希望社区尽快帮忙处理。”

“交通巷20号院的小花园太破旧了，木质地板松
动、缺块，存在安全隐患！”

……
打开胜利路街道东交通巷社区的“你诉我接随时

办”二维码系统，最近的几条诉求信息清晰罗列，收到
群众诉求，主管负责人第一时间将信息分发到“两委
工作群”，根据划分网格，各网格员立即接单，通过现
场核实情况、向上反映问题、第一时间回应群众……
一件件群众诉求办得快、办得好，获得了群众一致好
评。

“我们根据群众诉求，对派单事项办理时限进行
了划分，其中对待易办事项，要求网格员或工作人员1
日内处理，并向群众做好反馈；对待难办事项，要求网
格员或工作人员在 3 天至 7 天内处理，并做好反馈。
同时，按照事项综合情况，及时启动社区与辖区单位、
联点单位的联勤联动机制，共同解决群众的急难愁盼
问题。”东交通巷社区党委书记、主任李虎告诉记者。

扩宽诉求渠道，是联系群众、走进群众、服务群众
的重要载体。为了更好地收集群众诉求、听取民

“音”，胜利路街道下辖4个社区根据各自实际，分别设
置了“你诉我接随时办”二维码，并由社区党委书记为
第一处理人，形成“专人负责”模式，做到第一时间回
应群众。

网格化入户做到未诉先办网格化入户做到未诉先办

第一时间发现问题是实现“未诉先办”的基础保
障，是衡量服务质量的重要因素，也是从“有诉必应马
上办”转变为“你诉我接随时办”的必要条件。

王刚，是胜利路街道北商业巷社区“穿警服的副
书记”。每天和网格员奔走在辖区的角角落落，排查
隐患、调解矛盾，解决居民大大小小的事情是王刚的
日常工作。

“五四大街60号群租房门口堆放大量杂物，存在
较大的安全隐患……”接到群众诉求，王刚立即前往
查看情况，与小区物业沟通后第一时间清理杂物，并
把这一处理结果及时反馈给群众。“虽然这些事情很
小，但都是影响群众生活的难题，所以我们不能敷衍、
更不能马虎。”王刚告诉记者。为了能主动发现问题，
王刚与其他社区的“穿警服的副书记”、社区两委、辖
区红袖标志愿服务队以及街道200余名网格员，以网
格为划分管辖区域，每天“打卡式”进小区、入户，为居
民群众服务。

“一直以来，胜利路街道党工委始终秉持党委抓
支部、支部管党员、党员带群众的理念，织密街道党工
委—社区党组织—网格党组织—党员楼栋长这一基
层组织体系，不断提高治理效能。”胜利路街道办事处
副主任朱雯琦说，为了让“未诉”的事提前发现并解
决，街道下派了4名分管领导前往各自联点社区，于每
周四固定开展“您访我接”信访接待日活动，将收集问
题在“有诉必应‘码’上办”系统后台汇总，督促指导各
社区协调解决居民反馈问题，每周总结、按月通报，切
实做到有诉必应、有应必行、有行必果。

“有诉必应马上办”是一项长期服务群众的工作
机制，记者在采访中看到了不少来自街道、社区基层
的好办法、好措施，朱雯琦告诉记者：“一呼百应是我
们对群众的承诺，也是我们开展工作的宗旨，街道将
继续坚持党建引领，打造为民服务的同心圆，发挥‘流
动书记谈心亭’‘圆桌听证会’‘双报到’等工作机制，
激发群众自觉参与社区治理，不断构建共治共享的社
会治理新格局，不断增强辖区居民群众的获得感、幸
福感、安全感。” （记者 张国静）

本报讯（记者 晴空）“12345”火灾隐
患举报投诉平台的高效规范运行，对全
力维护消防监督执法良好社会形象起到
至关重要的作用，今年以来，湟源县消防
救援大队立足工作实际，切实采取三项
措施加强和改进火灾隐患举报投诉处理
工作并取得了明显成效。

湟源县消防救援大队依照新修订的
《中华人民共和国消防法》《消防安全责
任制实施办法》等有关法律法规，进一步
明确各行业主管部门消防安全监管责
任，尤其是消防转隶以来与住建部门的

职能划转，并要求平台处理人员能够及
时反馈举报人，做好解释工作，避免因受
理流转不属于消防调查权限或涉及重复
举报建筑（场所）消防手续类的举报事项
影响相关案件办理。同时，要求消防监
督员切实提高对消防法、消防安全责任
制实施办法和消防相关技术规范等专业
知识掌握水平，在对举报内容核查过程
中以法律法规为基准，做到文明、公开、
公正执法，及时对核查结果进行回复，对
待举报人要热情相待、晓之以理、动之以
情，对恶意连续举报的进行正确宣传引

导，从而尽量减少重复举报和举报人对
调查处理不满情况的发生。

湟源县消防救援大队切实加强与相
关职能部门的沟通协作，分析研讨了涉及
多个部门的举报投诉案件核查处理、执法
回访、通告通报、问责追责等联合执法工
作形式，建立健全共同化解突出隐患问题
工作机制，按时按规查处、严格履职尽责，
确保案件处置高效、群众满意。有效督促
了部门消防安全监管责任和社会单位消
防安全主体责任的落实，为维护辖区消防
安全形势持续稳定打下了坚实基础。

本报讯（记者 师晓琼）绵延的雪山、
湛蓝的天空、茂密的山林……3 月 6 日，
在祁连山脚下，记者见到了即将“回家”
的两只“大鸟”。

在祁连山国家公园野生动物救护
繁育站，工作人员来到即将放飞的两只

“大鸟”的笼舍，为它们进行了最后一次
体检。据介绍，此次放归的2只猛禽，分
别为秃鹫和雕鸮。秃鹫，系鹰形目鹰，

国家一级重点保护野生动物。雕鸮，系
鸮形目鸱鸮科，国家二级重点保护野生
动物。

此次放归的秃鹫和雕鸮分别救助
于 2023 年 12 月 13 日和 2024 年 1 月 16
日，均由门源县浩门森林公安派出所接
警救助后移送至祁连山国家公园野生
动物救护繁育站，经救护繁育站兽医师
检查，秃鹫并无外伤，判断其为长时间

未进食，导致身体消瘦，无法正常飞行、
觅食。隔离观察、喂养两周后一切正
常，后移至猛禽笼舍，通过近3个月的饲
喂管理，体重由 6.2 千克增加至 6.72 千
克，体况恢复良好，两翅飞羽完好，达到
放归标准。雕鸮右翅有轻度创伤，但未
发现骨折，通过单独饲喂管理，近两个
月时间体重由 1.98 千克增至 2.37 千克，
各项指标恢复良好。

“为减少人类饲喂对野生动物的痕
迹，我们通过最终的体况检查评估，尽
快安排了两只猛禽放归计划。秃鹫和
雕鸮在救护站周边的山林均有野外种
群，所以选择了就地放归。”祁连山国家
公园野生动物救护繁育站工程师马存
新说道。

放归现场，两只“大鸟”经过短暂的
适应，迫不及待地飞入山林。“从他们飞
行情况看，两只猛禽恢复得不错，虽然刚
出笼的时候有短暂的停留，但是适应得
很快，飞得很好。”马存新介绍。

据悉，此次放归是继 2023 年 9 月 21
日放归了2只大鵟和3只红隼、2023年11
月 16 日放归 1 只雕鸮之后，祁连山国家
公园野生动物救护繁育站又成功放归2
只猛禽。

本报讯（记者 一丁）近年来，随着电
梯的广泛使用，电梯安全、售后服务等问
题备受市民关注。3月7日下午，西宁市
市场监督管理局、西宁市消费者协会举
行西宁地区2024年“3·15”系列活动之电
梯维保单位约谈会。约谈我市60家电梯
维保单位，就如何有效防范和遏制电梯
安全事故发生、确保设备运行正常、营造
良好的电梯安全环境、为消费者保驾护
航等问题进行交流。

电梯与市民生活息息相关，我市的

电梯数量逐年增加。据不完全统计，
2023 年 1 月至 12 月，西宁市电梯应急处
置中心受理并处置电梯应急事件共6016
起，平均每天都会接到投诉，这就需要全
市各个电梯维保单位引起高度重视，积
极落实电梯安全性能保障责任，排查维
保电梯安全运行隐患，最大限度消除安
全隐患。

会上，在听取完维保单位交流发言
后，市市场监管局要求全市电梯维保单
位要深刻认识电梯安装维保存在的突出

问题，对照电梯安全筑底三年行动，全面
开展自查自纠；要全面落实安全主体责
任，建立健全各项制度和安全操作规程，
全力提高电梯维保质量，积极做好电梯
保险工作。同时，各级市场监管部门也
将加大监督检查和执法力度，全面开展
电梯安全执法检查，发现严重问题的，将
采取包括停业整顿的严厉工作措施，对
存在违法行为的，将顶格处罚，情节严重
的，将公开曝光，纳入联合信用惩戒系
统。

本报讯（记者 王琼）初春的田家寨镇
寒冷尚未褪去，却已是一派忙碌景象，

“一学三促”宣讲团的成员们冒着凛冽的
寒风，为群众的幸福生活匆忙奔走。田
间地头上、农家小院里，宣讲团成员宣讲
中央和省委一号文件精神的场面随处可
见。

自湟中区千名干部下乡开展“一学
三促”活动启动以来，田家寨镇积极响
应，迅速动员部署，下乡干部第一时间进
村入户，深入田间地头，和群众面对面学
精神、聊变化、谈感受、话发展，以冒热
气、接地气的方式宣讲“一号文件”精神，
使中央和省委的“好声音”走进千家万
户。

“党中央连续二十年发布以农业、农
村、农民为主题的中央‘一号文件’，把

‘三农’放在我们国家发展‘重中之重’的

位置，这就说明我们广大农民在建设社
会主义强国进程中扮演着非常重要的角
色啊！”3月4日，毛二村宣讲组一行深入
农户家中，用通俗易懂的语言向农户详
细解读了中央和省委“一号文件”以及
省、市、区农村工作会议精神，并结合当
前工作实际，就耕地“非粮化”、备耕春
播、环境综合整治、食品药品安全、森林
草原防火等重点工作向农户进行了宣传
讲解。同时，充分利用村务公开栏、邻里
牵手群、大喇叭等公布宣讲内容，并通过
发放宣传资料、张贴标语、悬挂横幅等方
式营造浓厚氛围。

“乡亲们，今天我们来到这里，是给
大家宣讲中央和省委‘一号文件’，今年
又带来了好政策，下面我给大家详细讲
讲，有什么问题可以随时提问”。在坪台
村，宣讲组坚持“走进群众、服务群众”，

以“拉家常”“宣讲+入户”等形式，倾力打
造群众身边的“流动课堂”。宣讲干部聚
村头、进地头、坐炕头，变“固定讲台”为

“流动课堂”，以接地气、冒热气、有朝气
的面对面宣讲，把党中央的创新理论、惠
民政策送到了群众身边。“通过政策宣
讲，让我了解到党中央对农民发展产业
的大力支持，更加坚定了我们村产业发
展的信心。”坪台村党支部书记吴延强
说，“今年我们还要动员、组织、带领群众
连片种植发展土豆、油菜产业，相信在党
的好政策下，特色产业一定能做大做
强。”

“三率”均达100%的背后
“一号文件”坚定了我们村产业发展信心

一学三促
万名干部下乡

湟源县：火灾隐患举报投诉平台高效规范运行

我市约谈60家电梯维保单位

两只“大鸟”重回蓝天


