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“只需要52.1元，就能还原逝去亲
人的容貌并和ta聊天。”生成式AI技术
的发展浪潮之下，与逝去的亲人“再见
一面”似乎日渐成为可能。

记者近日调查发现，用 AI“复活”
逝去的人，已经发展成了一门生意。在
一些电商平台上，有不少做 AI“复活”
生意的商家。在某电商平台，AI“复活”
的商品标价从几元、几十元到上百元乃
至数千元。与此同时，近年来，AI 换
声、AI换脸等诈骗手段也越来越高级，
欺骗用户的情感和钱财。

受访专家建议，AI“复活”技术提供
者提供服务前，应明确要求用户提供相
关证明，并加强技术防范，避免AI产品
侵犯他人合法权益或被用于欺诈等不
法行为。相关部门要加强监管，推动建
立行业标准，既保证技术创新，也要保
障人类的价值和尊严。

做做AIAI复活生意的商家纷纷问世复活生意的商家纷纷问世

对于突然失去父亲的云南人柳芳
（化名）来说，身在异乡没有见到父亲最
后一面是人生最大的遗憾。回到家乡，
办完父亲的身后事，看到父亲曾经坐过
的沙发，或是无意中点开和父亲的微信
聊天框……她的眼泪就会止不住地流
下来。

“他在弥留之际想和我说什么吗？
是不是还会叮嘱我好好吃饭？不要和
丈夫闹脾气？”难过时，柳芳总是把自己
关在房间里，一遍遍地翻看自己和父亲
的聊天记录。

直到在短视频平台上刷到有商家
提供 AI“复活”亲人的服务，柳芳像抓
到了救命稻草一般，很快下了单。“我很
想再看到我父亲，即便知道那是不真实
的，但我还是很渴望听到父亲对我说
话，听一听他的叮嘱”。

支付 200 多元并提供了父亲生前
的录音和照片，还有她希望听到父亲说
的话，柳芳收到一段短视频。视频里，
父亲微笑着对她说着话，短短几十秒，
柳芳看了几十遍。

所谓 AI“复活”逝者，即利用人工
智能技术，将逝去亲人的文字描述、图
片、视频和声音资料输入AI算法模型，
从而模拟生成一个数字形象，具备逝者
的性格、记忆、图像、视频和声音。

在数字“复活”领域工作的陈亮（化
名）介绍说，他们的产品主要分为两
种。一种是以视频为媒介，通过逝者的
照片和声音，创作生日祝福或安慰的视
频。另一种是开发一款可对话的聊天
机器人，这款机器人不仅具备逝者的声
音和外貌特征，还能模拟客户亲人的性
格和记忆，与用户进行对话，为客户提
供个性化的体验。这些不同形式的产
品对应的价格从52.1元到521元不等。

记者注意到，在一些电商平台上，
也有不少做AI“复活”生意的商家。在
某电商平台，这些AI“复活”的商品，标
价从几元、几十元到上百元乃至数千
元。

记者咨询了其中一户商家，其店铺
中共有3款商品，分别是创意AI修复亲
人“复活”照相、AI 配音仿真模拟定制
专属、AI 代唱翻唱歌手声音克隆，3 款
商品标价均为10元。

还有商家告诉记者，商品具体价格
要根据照片和要求来定，如果只是让照
片里的人动起来，只需要提供正面照
片，成片是 10 秒左右。如果想要让照
片里的人说话，需要提供正面照片和音
频，价格根据视频时长确定。如果没有
音频，则提供文字内容，商家给配普通
话声音。

至于记者提到的“可以实时互动
的”AI商品，咨询的某电商平台10户商
家都表示做不了。有商家解释说，要实
现实时互动，需要用AI训练，这不是一
个软件就能做到的。

AIAI复活面临技术限制等挑战复活面临技术限制等挑战

一直以来，AI“复活”都是一个备受
争议的话题。

有观点认为，在生成式 AI 技术的
加持下，和逝去的亲人“再见一面”成为
可能，弥补了情感的缺憾。

也有观点认为，这样的做法没有意
义，人没了就是没了，这只会让自己更
难走出失去亲人的痛苦。

还有人质疑，用逝者生前影像样本
克隆出来的“亲人”，还是我们认识的那
个人吗？

记者注意到，在国内，像陈亮这样
的制作团队并不少见，一些公司加快涉
足 AI“复活”亲人的领域，如地处江苏
省南京市的某 AI 技术团队，在半年多
时间里帮助600多个家庭实现“在线团
圆”，平均一单的费用从几千元到 1 万
元不等。

即使如此，陈亮告诉记者，团队在
实操过程中遭遇多方面的挑战。例如，
技术上的限制就是一大挑战，声音克隆
需要清晰的声音文件，而目前的算法主
要支持普通话，对方言和口音的支持较
为有限。

“由于逝者大多年龄较大，他们生
前留下的声音文件并不多，这限制了产
品的扩展和适用范围。同时，人们对于
通过输入文字与逝者的数字形象对话
的模式也持观望态度，并非所有人都愿
意尝试或信任这种创新。”陈亮说。

“完成和未完成的比例大概在 3：
2。”用 AI 技术帮助顾客“复活”已故亲
人的超级头脑工作室负责人张泽伟透
露，无法提供服务的原因有多种：委托
人提供素材过少、家中有人反对等。

在中国传媒大学文化产业管理学
院法律系主任郑宁看来，为保障逝者的
人格权益，制作方只有经过逝者继承人
的同意才能进行相关“复活”操作。同
时，制作方在利用 AI 技术数字“复活”
逝者后，还需要承担一些法律责任，“比
如说制作出来的形象与实际偏差太大，
对用户逝去亲人的形象造成一定扭曲，
就有可能侵害逝者的名誉权、肖像权等
相关权益”。

北京嘉维律师事务所律师赵占领
提到，虽然已故人士不再具备隐私权，
但逝者的近亲属仍需保护死者的隐私
权益和肖像权益。“如果出现泄露隐私
或损害名誉的情况，逝者的近亲属有权
提起诉讼”。

陈亮告诉记者，当用户表达希望制
作逝者数字人时，制作团队会要求有消
费意愿的用户证明与逝者的关系并提
供逝者已经去世的相关证明，以防有不
良企图者将生成产品用于欺诈等不法
行为。

陈亮说，此外，为了实现AI数字人
与用户的深度对话，此类制作团队一般
会将自身产品接入大型模型系统，由大
型模型系统作为数据库提供语料支持，

“在这个过程中，我的制作团队会去除
一些敏感词汇，以防止不法用户通过视
频操控数字人，诱导数字人向亲友提问
类似银行卡密码等隐私信息。只要存
在这种可能性，数字人就会重新启动系

统，从而解决潜在的欺诈问题”。

目前缺专门法律法规予以规制目前缺专门法律法规予以规制

由于各种原因，这门特殊的生意，
整体上还处于低调谨慎的探索阶段。

对此，郑宁也建议，想要通过AI技
术“复活”自己亲人的潜在受众，选择正
规机构是确保个人信息安全和合法权
益的关键。

“签署合同也是重要的一环，在合
同中必须明确规定数字人的财产权等
权利属于个人而非企业。此外，合同还
应包括对违约责任的详细规定。如果
发现合作企业存在违法违规行为，应及
时向主管部门进行举报和投诉。这种
举报可以帮助维护整个行业的合法秩
序，保障广大用户的合法权益。”郑宁
说。

此外，根据2023年7月颁布的《生
成式人工智能服务管理暂行办法》，在
生成式人工智能技术研发过程中进行
数据标注的，提供者应当制定符合本办
法要求的清晰、具体、可操作的标注规
则；开展数据标注质量评估，抽样核验
标注内容的准确性；对标注人员进行必
要培训，提升守法意识，监督指导标注
人员规范开展标注工作。

记者在调查中发现，购买 AI 数字
“复活”产品的消费者大多并未看到有
关标注以证明产品由 AI 制作。对于

《生成式人工智能服务管理暂行办法》
的相关规定，许多消费者并不了解。

对此，赵占领指出，如果制作方使
用自己研发的人工智能软件生成产品
并在销售过程中不进行标注，是一种违
法行为。如果使用其他人工智能软件
生成的产品上标注了相关信息，但制作
方通过技术手段将其去除，是否符合法
律规定则尚待商榷。目前，虽然人工智
能技术在我国兴起的时间不长，《生成
式人工智能服务管理暂行办法》等规定
的出台相对及时，但对于数字“复活”等
技术，目前尚未有专门的法律法规，可
能需要在未来出现问题时逐步进行规
范。

作为从业者，陈亮也希望未来运用
数字“复活”技术需要有关部门发布资
质牌照，由有关部门加强监督管理，让
市场参与者更加放心。

“立法通常是滞后的，尤其在新技
术领域。”郑宁说，期望通过出现新问题
就进行立法或修法往往难以解决问题，
底线问题必须通过立法解决，除此之外
可以通过“软法”比如行业标准、企业自
律行为等，在实际操作中发挥规范作
用，“在数字‘复活’领域，行业协会可以
牵头制定伦理标准，企业和从业者遵循
这些标准，有助于解决问题”。

在郑宁看来，总体而言，科技发展
的边界应该在维护社会法治、保护个人
权益和确保伦理底线的前提下进行。
数字“复活”技术的推广需要更多的监
管和规范，既保证技术的创新，也要保
障人类的价值和尊严。 本报综合消息

一段时间以来，投资者纷纷涌入金市，推动金价一路
暴涨。上周四，现货黄金突破每盎司2164美元，站上近期
高点。上周五，在亚洲交易时段，金价略有回落，但仍在每
盎司2160美元上下徘徊。

分析人士指出，投资者青睐黄金与多重因素有关，包括
押注美联储降息、担忧全球经济前景和地缘政治局势等。

强势上涨16个月

黄金通常被视为避险资产。身为贵金属，黄金并不带
来直接收益，但被视为可靠的保值手段。而且它是有形资
产，风险低于股票。

不过，考虑到高利率背景，尤其是美联储的联邦基金
利率仍处于22年来的高点，金价保持创纪录高位就特别
引人注目。一般来说，当利率居高不下时，其他高收益资
产会更具吸引力，黄金价格则会下跌。

然而，金价已经历了16个月的强劲上涨，从2022年年
底每盎司略高于1600美元至今已飙升30%。在过去一个
月里，现货黄金价格也上涨逾5%。

目前，黄金价格持续走高，被认为突破了市场此前定
义的“三顶”行情，即在2020年新冠疫情大流行、2022年乌
克兰危机升级以及去年美国银行业危机爆发时期，黄金价
格都曾接近每盎司2070美元的关口。

黄金为何受追捧？

综合各方分析，对降息预期提升、对全球经济前景及
地缘政治紧张局势的担忧等因素推动了对黄金需求的增
加，进而推高金价。

投资者押注全球央行今年可能集体降息，尤其提高了
对美联储6月降息的预期。对降息预期的上升来自投资
者对经济形势的评估，即增长可能放缓。

就美国经济来说，虽表现出一定韧性，但持续高利率
环境正在产生副作用。

近期，美国国债收益率也在走低，显示投资者对经济
前景不够乐观，避险需求在上升。

英国投资机构AJ Bell投资主管鲁斯·莫尔德认为，黄
金价格创近期新高，反映出投资者对美联储降息和美国政
府债务可能高企的预判。这使得黄金对投资者的吸引力
变得更大。

分析人士还指出，全球央行是黄金的主要买家，其强
劲买入也对金价走高构成支撑。

事实上，在乌克兰危机升级后，美国将美元“武器化”
对俄罗斯实施制裁，新兴经济体央行的黄金买入量就达到
创纪录水平。到去年年底，黄金需求也一直保持强劲，各
国央行继续购买黄金以此作为对冲通胀的手段。

规避地缘政治风险被认为是投资者淘“金”的另一大
动因。

汇丰银行贵金属分析师詹姆斯·斯蒂尔表示，地缘政
治风险是金价上涨的主要推动力。

数据显示，自新一轮巴以冲突爆发以来，每盎司黄金
已涨了300美元以上。

此外，投机因素也不能排除。近日，芝加哥商品交易
所公布的一项衡量金价波动率的指标触及3个月来的高
位，显示期权交易商在为金价上涨作准备。

“有大量资金流入，只有一小部分资产正在广泛流动，
黄金就是其中之一。”斯蒂尔说，这说明市场上有新进入
者，他们利用不确定性进行操作，并将黄金视为“避风港”。

将破2300美元大关？

分析师预计，金价还有进一步上涨空间，涨势至少会
持续到今年下半年，价格甚至可能突破2300美元大关。

美联储的利率政策被认为是决定未来数月金价走势
的最关键因素。

日前，美联储主席鲍威尔在国会听证会上释放积极信
号，坚定了市场对降息的信心。

美国金融服务公司智慧树的大宗商品分析师尼特什·
沙阿表示，在美联储讨论降息的过程中，金价可能会回吐
部分涨幅，但是只要降息确定下来，预计金价将大幅走高。

花旗集团已将未来3个月和未来6个月—12个月的金
价预估值分别上调至每盎司2200美元和每盎司2300美元。

与此同时，全球政治的不确定性料将进一步刺激对黄
金的需求。

尼特什·沙阿指出，一方面，巴以冲突、红海危机持续酝
酿地缘政治风险；另一方面，今年是全球大选年，多国将举
行选举。这些因素都会使投资者对黄金的需求异常强劲。

不少分析人士认为，面对不确定的政治与经济环境，
黄金仍然是银行和投资者的安全“避风港”，各国央行也会
继续购买黄金。这些因素将促使黄金持续升值。

不过，查尔斯·斯坦利首席投资官帕特里克·法雷尔预
计，金价可能很快就会见顶。同时，随着其他投资的回报
率上升，金价也可能下跌。

此外，尽管金价近期创新高，但与20世纪80年代的每
盎司3355美元的历史高点也仍有距离。 本报综合消息

52.1元就能用AI“复活”逝去的亲人？
金价为何创下近期新高金价为何创下近期新高？？


