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本报讯（记者 一丁）晚报3·15“你点题我采访”活动启动
后，引起了我市市民广泛关注。连日来，不少市民致电咨询，
并纷纷为晚报“点题”，就市民“出”的题目，晚报记者第一时
间联系相关部门，共同出击进行检查，给出真实答案。

这些问题消费者很关注
“经常在外就餐，我想看看餐厅的后厨卫生状况到底咋

样，能不能进行突击检查？”
“我比较关注超市内蔬菜的农药残留情况，可以现场检

测吗？”
“只做外卖的小店，卫生状况能让人放心吗？”
“过期药品对身体伤害严重，药店有没有出售过期药品

的情况？”
“快递员不经过收件人同意，就把寄件送到快递驿站，

这符合规定吗？”
……
电话不断打进来，市民点出的问题被一一记录下来。

西宁市场上销售的瓜果蔬菜农药残留情况是否达标？这一
问题颇受消费者关注，记者第一时间把消费者关注热点反
映给西宁市市场监督管理局，将晚报3·15“你点题我采访”
活动的首站定到了西宁市的大型综合超市，市场监管执法
人员和晚报记者一同走进超市，通过快速检测的方式进行
抽检，为市民给出答案。

【市民点题】
对瓜果蔬菜上的农药残留情况现场检测

“市场上销售的瓜果蔬菜农药残留情况达标不？能在
记者见证下，进行现场检测吗？”市民师女士、肖女士等致电
晚报说。师女士告诉记者，自从入住海湖新区，她都喜欢在
超市里购买瓜果蔬菜，但就是不知道超市那么大的进货量，
商家在农药残留方面是否按规定做到了达标？

【联合行动】
记者见证，检测结果“出炉”

接到市民反映的诉求后，西宁市市场监督管理局联合
市消费者协会、市食品药品检验检测中心及相关科室执法
人员来到海湖新区一家亲生鲜超市。

在亮明身份后，市食品药品检验检测中心工作人员现
场搭建检测台，将快检仪器摆放到位。随后，工作人员来到
超市里最大的蔬菜区、水果区和熟食区，分别随机选择了几
种蔬菜、几种水果和一些熟食装入取样袋中。随着这些样
品被切碎、打碎，样品的前期处理工作完成。工作人员根据
不同的样品分别调配了试剂并将试剂和样品进行融合，随
后这些融合了试剂的样品被放入快速检测仪器中，不一会
儿快速检测的结果“出炉”。

大约半个小时，快速检测设备给出了结果，工作人员在
海湖一家亲超市随机抽取的瓜果蔬菜熟食取样样品全部合
格。

“我们取样的蔬菜水果和熟食都是老百姓平时餐桌上
普遍能吃到的东西，比如蔬菜包含根茎类、茄果类等，主要
检测他们是否有农药残留，熟食类主要检测是否使用了亚
硝酸盐，检测样本具有代表性，而且出结果快，可以为下一
步的执法提供依据。”市市场监管局食品经营科工作人员告
诉记者。

那么，在日常工作中，对瓜果蔬菜农药残留情况是如何
监督检测的？记者了解到，目前在我市的多个综合超市内
都设置了农药残留快检室，进入超市的瓜果蔬菜每日通过
快检室进行检测。同时，市场监管部门每年也会对市场上
销售的食用农产品进行监督抽检，以此保障消费者“舌尖上
的安全”。

3月11日，12345政务服务便民
热线接听群众来电诉求855件次，网
民留言 48 件（西宁 12345 微信公众
号40件、市长信箱5件、中国政府网
3件），直接办理421件，转交责任单
位办理434件，回访量176件。

热点问题：
1. 物业服务 57 件，无集中反映

地址，12345政务服务便民热线已及
时联系相应县区政府核实处理。

2. 消费维权 54 件，无集中反映
地址，12345政务服务便民热线已及
时联系相应县区政府核实处理。

3. 市容环境 27 件，主要反映占
道经营问题，12345政务服务便民热
线已及时联系相应县区政府核实处
理。

3月11日，西宁市共收到安全隐患举报
79件，其中12345政务服务便民热线接收举
报42件、西宁市消防救援支队接收举报37
件。举报件主要反映小区物业、消防安全、
城乡建设、市政道路、餐饮、特种设备等问
题，已及时联系相应县区政府核实处理。

在西宁，一群群“红马甲”用一颗颗
奉献之心，传递爱和温暖，点亮了这座
城市的文明之光，让西宁更加有文明气
质、更加有幸福温度。

从田间地头到街头巷尾，从春风拂
面到酷暑严寒，全市各单位、各行业志
愿者积极参与到交通劝导、环境整治、
知识宣传、关爱特殊群体等志愿服务活
动中，他们用实际行动诠释着“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿服务精神，诠释
着爱与奉献的力量，成为西宁街头最美
的风景。

“志愿红”活跃在社区的风景线
“张大爷，最近天气温度变化较快，

要注意增添衣物。”“奶奶您头发长了，
我们帮您理短些！”理发服务、义诊服
务、环境整治、法律知识宣传、惠民政策
宣传……各类志愿服务活动不仅给社
区居民带来了实际的帮助，更让居民感
受到了人与人之间的关爱和互助。志
愿者的每一个微笑、每一次帮助，都成
为了社区里最美的风景。

“我们社区的志愿服务主要包括爱
心捐助、助民为民、环境卫生督查、关爱
未成年人、敬老助老、帮助困难群体等
方面，大家各显其能，让社区内处处洋
溢着互帮互助的氛围，”火车站街道办
事处车站社区的志愿者韩玉说，“参与
志愿服务是件非常有意义的事，在参与
志愿活动时充实了自己，帮助了他人。
我会用我的实际行动让更多有爱心的
人加入我们，为社区发展贡献自己的力
量。”

“志愿红”扮靓城市文明窗口
“大家等一下，绿灯亮了再走。”“请

注意脚下，稳步慢行。”“我们的文艺演
出要开始了，请大家坐好……”文明，是
一种城市气质，是城市发展生生不息的
力量。如今，越来越多的志愿者活跃在
西宁的街头巷尾，以实际行动为西宁文
明发展贡献力量。志愿者或手持引导
旗，在路口指挥交通，保证行人安全通
行；或是在火车站、客运站等交通枢纽
对进站的乘客进行文明劝导，引导乘客

文明排队、有序上下车；或是用文艺形
式宣讲理论政策，用创新的表演形式丰
富群众生活。

“近年来，街道依托‘文艺+宣讲’
‘理论+宣讲’的形式，精选宣讲内容、创
新宣讲形式，通过开展分众化、文艺化
宣讲将一场场形式新、接地气、聚人气
的宣讲活动搬到群众家门口，让党的政
策理论更入人心，”文汇路街道宣传干
部曹秀芳说，“用这样的方式把党的创
新理论送到居民家门口，精准对接居民
需求，有新意、接地气，并且鼓舞人心。”

“志愿红”在服务中绽放光彩
“作为一名青年志愿者，应当更加

努力地去服务社会，为更多的人送去温
暖。”近年来，我市不断提升志愿服务水
平，积极组织全市青年志愿者开展文明
引导宣传、巡河护河、重点群体关爱、便
民利民服务等志愿服务活动，通过形式
多样的帮扶、关爱、慰问活动，提升志愿
服务水平，让志愿服务成为青年群体的
一种生活方式、一种价值追求。“我成为
志愿者后，参与了多种不同类型的志愿
服务。在志愿服务的过程中我认识到
了青春的责任与担当，探寻了自己的人
生价值，今后我将让自己的青春力量在
更多的志愿服务活动中发光发热！”团
城中区委青年志愿者麻雨婷说道。

记者3月11日从团市委获悉，截至
目前，全市共有青年志愿服务队伍631
支，实名注册志愿者294001名，累计服
务时长1209596.3小时左右。

温暖的故事还在继续，志愿服务的
脚步从未停歇，我市广大志愿者将继续
扮靓这道美丽、暖心的城市风景线。

（实习记者 衣凯玥）
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走进超市！消费者关注这些问题

督促保护明长城（大通段）行政公益诉讼案
【基本案情】
位于青海省大通县境内的明长城始建于明代中叶，是世

界上海拔最高的明长城遗址，也是全省明长城中保存最为完
整的一段，分布于大通县九个乡镇，长城上的夯土墙、敌台、
烽火台等保存清晰完整，极具文化价值，被誉为青海八达岭，
2013年被确立为全国重点文物保护单位。西宁市大通县人
民检察院在履职中发现，明长城（大通段）周边存在违规施
工、挖掘取土等行为，致使明长城（大通段）本体受损，破坏了
明长城的整体形象，损害了社会公共利益。

【调查和督促履职】

2020年4月，大通县文物管理所向大通县人民检察院反
映了关于县域内明长城（大通段）及12处省级文物保护单位
在文物保护管理中出现相关问题，其中明长城（大通段）属于
全国重点保护文物单位，但其周边存在铺设输水管道、修建
隔离围栏、防火观察点等设施的情况，对明长城（大通段）墙
体造成了损害，社会公共利益受到损害。大通县人民检察院
于2020年4月27日对该线索立案调查。为进一步查明明长
城（大通段）的受损情况，大通县人民检察院办案干警对位于

大通县朔北乡马场村段的明长城受损情况进行实地走访、现
场勘查、并对相关人员进行调查取证。通过调查查明，大通
县林业和草原局在明长城朔北乡马场村段铺设的用于防护
林灌溉的输水管道、修建的隔离围栏以及防火观察点均位于
明长城（大通段）保护范围和建设控制地带内，铺设管道期间
对长城本体进行了挖掘，造成该段明长城本体破坏；输水管
道存在漏水隐患，漏水渗入土墙墙体，将造成墙体下陷、坍塌
等毁灭性破坏；防火观察点房屋系违法建筑；隔离围栏虽修
建在明长城建设控制地带内，但在一定程度上起到了保护明
长城的作用。

2020年5月7日，大通县人民检察院在与县文物管理所
充分沟通后，根据《中华人民共和国文物保护法》第十七条、
第十八条以及《长城保护条例》第十二条、第十八条之规定，
向大通县林业和草原局发出检察建议，建议其在林业和草原
规划建设中应当注重依法保护文物安全，建议林草局对于已
修建的防火观察点房屋予以拆除，对输水管等设施的处理应
当会同文物保护部门共同协商解决办法，保障山林灌溉和消
防隐患的同时，兼顾文物历史风貌的保护。

大通县林业和草原局收到检察建议后，对明长城（大通
段）周边修建的设施进行现场调查，积极与县文物管理所进
行对接协商解决方案。2020年7月8日，大通县林草局对防
火观察点房屋进行了拆除，恢复文物原貌。因输水管道为

“三北”防护林灌溉、防火之用，对当地生态环境保护有至关
重要的作用，且拆除设施工程量大，所需资金较多，林业局与
文物所就该问题上报县人民政府，争取资金后解决输水管道
问题，力争做到灌溉、防火、文物保护三不误。

【典型意义】

检察机关与文物主管部门就个案形成良好协同互动，针
对相关行政机关履行其它管理职能中造成的文物损害，检察
机关积极发挥行政公益诉讼检察职能，会同文物保护部门、
林草行政主管部门和地方党委、政府，寻求公益司法保护的
最大同心圆，督促地方政府和相关行政部门严格履行各自责
任，在推动城市建设、社会发展、自然资源保护等的同时，强
化文物古迹整体风貌维护工作，不断提高文物保护综合治理
水平。

（记者 悠然 整理）

西 宁 市 检 察 机 关 公 益 诉 讼 典 型 案 例
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西宁在行动


