
为加强消费者依法维权意识，督促经营者诚信经营，共同优化消费环境，激发消费活力，促进全省

消费维权工作高质量发展，3月14日，青海省人民检察院、青海省市场监督管理局、青海省消费者协会

联合发布2023年度消费维权典型案例。

本报讯（记者 金华山）3月14日，记者从市公安
交通管理局了解到，从3月21日起，青A全新号段
即将投放。

记者了解到，为了让机动车号牌选取更公开透
明，根据公安部交管局机动车号牌管理规定和投放
规则，西宁市公安交通管理局经向青海省公安厅交
警总队申请后，将于3月21日起，逐步在“全国统一
版选号系统”（互联网）投放小型汽车全新号段：青
A000H1—青 A999H9、青 A000J1—青 A999J9，共计
19998副号牌；小型新能源纯电动汽车全新号段：青
AD90001—青AD99999，共9999 副号牌；小型新能
源 非 纯 电 动 汽 车 全 新 号 段 ：青 AF90001— 青
AF99999，共 9999 副号牌，用于西宁市互联网预选
机动车号牌。每次预选机动车号牌限时15分钟，
机动车所有人可以自行编选20个号牌，也可以从
随机选出来的50个号牌确定一个号牌，号牌预选
成功后保留七个工作日。

个人用户可在“互联网预选号牌投放公示”（网
址：https://qh.122.gov.cn/#/vehxhhdpub）或在手机
版“交管12123”中“选号号段公布”查询投放情况。
申请互联网预选号牌前须进行互联网注册或到车
管所进行窗口注册，可通过互联网交管12123网页
版、手机交管12123App选号，申请互联网预选号牌
的车辆应当满足西宁市办理注册登记政策。

单位（公司）用户需在车管所窗口注册单位（公
司）“12123”账户，通过互联网网页版交管12123（网
址 ：https://qh.122.gov.cn/#/vehxhhdpub）进 行 选
号。申请互联网预选号牌的车辆应当满足西宁市
办理注册登记政策。

另外，也可以通过交管12123新车预选号牌业
务办理。

青A全新号段
33月月2121日起投放日起投放

本报讯（记者 一丁）记者3月14日从西宁公交
集团有限责任公司获悉，受新宁路半幅施工的影
响，途经此路段的6路、12路、13路、18路、25路、31
路、40路、106路、108路、免费换乘线路共10条公交
线路将临时绕行。

根据西宁公安交通管理局最新通告，新宁路
（海晏路—五四大街）东半幅封闭施工，施工时间为
3月16日至5月31日，届时6路、12路、13路、18路、
25路共5条线路暂不作调整，由北向南运行时西侧
站点正常停靠，但由南向北运行时东侧站点取消停
靠。

31路：由西站一巷始发，由原路线行驶至海晏
路后，经胜利路、同仁路、五四大街恢复原路线，返
回时同路线。临时取消人民公园西侧、盐湖巷口东
侧、新宁广场北南北两侧、现代妇产医院南北两侧
公交站点的停靠。

40路：由火车站始发，由原路线行驶至昆仑中
路后，经同仁路、胜利路、新宁桥恢复原路线，返回
时同路线。临时取消人民公园东西两侧、盐湖巷口
东西两侧、新宁广场西东西两侧、新宁路南口西侧、
植物园南北两侧、市第十二中学南北两侧、西山一
巷南北两侧公交站点的停靠。

106路：由桃李路始发，原路线行驶至新宁路
后、经五四大街、同仁路、胜利路恢复原路线，返回
时同路线。临时取消人民公园东西两侧、盐湖巷口
东西两侧、交通巷北口南北两侧、西宁浴池南北两
侧公交站点的停靠。

108路：由海山路始发，由原路线行驶至同仁
路后直行、经胜利路、新宁桥恢复原路线，返回时同
路线。临时取消人民公园东西两侧、盐湖巷口东西
两侧、新宁广场北南北两侧、现代妇产医院南北两
侧公交站点的停靠。

免费换乘线路：由冷湖路南始发，经冷湖路、
海晏路、胜利路、长江路、昆仑中路、昆仑西路、冷湖
路单循环运行。

新宁路半幅施工10条
公交线路绕行公交线路绕行

案例一案例一：：李某某在食品中非法李某某在食品中非法
添加罂粟壳案添加罂粟壳案

【基本案情】2022年7月、8月左右，
李某某在民和县川口镇川垣新区假日
广场经营某小炒店，在明知罂粟壳系有
毒、有害的非食品原料的情况下，将罂
粟壳掺入汤料中卤肉，并对外销售给消
费者食用。经检验，李某某小炒店卤肉
汤 液 中 检 出 罂 粟 碱 5.39u/kg，吗 啡
12.8u/kg。

【处理结果】2023 年 12 月 19 日，民
和县人民法院以生产、销售有毒、有害
食品罪，判处李某某有期徒刑六个月，
并处罚金人民币五千元。

案例二案例二：：未预订酒店住宿却遭未预订酒店住宿却遭
扣费扣费

【基本案情】2023年8月，消费者杜
先生向青海省消费者协会（以下简称省
消协）投诉，称其2023年8月9日收到一
笔微信扣款通知，消费项目系通过某线
上平台消费的某酒店住宿费用。消费
者表示自己及家人并未通过任何途径
预订某酒店的住宿，也未接听到某酒店
入住确定电话，更没有在某酒店发生入
住行为。随后联系酒店协商退款，商家
未予退款。协商无果后，消费者投诉至
省消协。

【处理结果】经调查，消费者投诉情
况属实。经营者称造成此现象的原因
是酒店使用某线上平台提供的虚拟号
码联系预订住宿的消费者时出现呼叫
错误，并且未及时核实消费者信息，导
致入住信息错误。经调解，经营者退还
消费者住宿费用。

案例三案例三：：韩某某销售减肥产品案韩某某销售减肥产品案

【基本案情】2021 年 7 月至 8 月，韩
某某通过网络直播平台，购进一批“魔
纤”减肥产品，在没有获取产品合格证
明等合法有效的购货凭证，且在自己服
用后出现恶心、干呕、口渴等不良反应
的情况下，仍然通过微商平台以每盒
280元至380元的价格对外销售，谋取非
法利益二万余元，他人服用此产品后，
出现不良反应。经检测，韩某某销售的

“魔纤”减肥产品中含有国家禁止添加
的西布曲明成分。

【处理结果】2024年1月12日，西宁
市湟中区人民法院作出判决，全部采纳
检察机关起诉意见和量刑建议，以销售
有毒、有害食品罪，判处韩某某有期徒
刑一年，缓刑二年，并处罚金人民币四
万元。

案例四案例四：：家用二手车交易纠纷案家用二手车交易纠纷案

【基本案情】2023年3月13日，消费
者马先生向青海省消费者协会（以下简
称省消协）投诉，称其在某二手车交易
市场付款 5.4 万元购买了一辆家用汽
车，购买时车辆里程表显示行驶6万公
里，经营者承诺无调表无事故。随后，
消费者在4S店检测得知该车2020年已
行驶10万公里，2019年车辆发生2次事
故，共更换2次后挡风玻璃、1次前保险
杠、1次右侧大灯。消费者认为经营者
未诚信经营，有欺骗行为，协商无果后
投诉至省消协。

【处理结果】省消协接到投诉后，积
极开展调查核实，并充分依托“鉴调一
体化”调解机制提升纠纷化解效能，将
投诉转至二手车交易市场“鉴调一体
化”服务站（以下简称服务站）办理。服
务站分别向消费者和经营者核实相关
细节和凭证，经第三方专业鉴定和多次

调解，双方达成一致协议，经营者向消
费者退赔2000元。

案例五案例五：：活动宣传单与实际活活动宣传单与实际活
动内容不一致动内容不一致

【基本案情】2023年7月，消费者向
黄南州消费者协会反映，其在街边收到
某火锅店的宣传单，宣传单内容上表示
一人支付36元可以享受十个免费的菜
品和一份羊肉干锅。随后，消费者持优
惠券带着家人前往火锅店，到店后负责
人不认可优惠券，表示优惠券上的羊肉
干锅要单点。负责人的表述与实际宣
传的内容不一致，消费者怀疑火锅店存
在虚假宣传。

【处理结果】经核实，宣传活动是经
营者委托第三方运营宣传的，经营者对
于宣传内容未进行仔细确认，导致宣传
内容引人误解。在处理过程中，黄南州
消费者协会要求经营者立即停止引人
误解的宣传，并退还消费者消费金额。

案例六案例六：：龚某某销售不合格保龚某某销售不合格保
健品案健品案

【基本案情】2022年6月，龚某某低
价从陌生人处购进“春草强肾王”“每
粒坚”“二度春”等保健品，在其经营的

“计生用品店”内出售。侦查机关依法
从其经营的“计生用品店”内查获上述
保健品 59 盒，均未标注食品生产许可
证号。经鉴定，上述产品中西地那非
不合格。

【处理结果】2023 年 10 月 19 日，西
宁市城东区人民法院以销售有毒、有害
食品罪，判处龚某某有期徒刑十个月，
并处罚金人民币五千元，禁止龚某某经
营保健品，期限三年。

案例七案例七：：经营者使用未消毒餐具经营者使用未消毒餐具

【基本案情】2023 年 7 月 3 日，称多
县市场监督管理局接到消费者投诉，称
某牛肉面馆餐具未消毒。随即，执法人
员依法对该牛肉面馆进行现场检查。
经查，该店餐具未按规定进行消毒，执
法人员立即下达了整改通知书。7月7
日，执法人员再次对该牛肉面馆进行检
查时，发现该店仍未改正。于是，经报
请批准后予以立案调查。

【处理结果】经调查，该牛肉面馆违
反了《中华人民共和国食品安全法》相
关规定，按照法律规定，对其予以行政
处罚。

案例八案例八：：电影院禁止外带饮品电影院禁止外带饮品

【基本案情】2023年11月，玉树州市
场监督管理局接到消费者投诉，称某电
影院不允许消费者外带饮品，并且态度
强硬恶劣。

【处理结果】通过执法人员普法教
育，该电影院进行了整改。

案例九案例九：：消费者安全权受损消费者安全权受损

【基本案情】2023 年 7 月 12 日，共
和县市场监督管理局接到消费者侯先
生投诉，称其与家人 7 月 9 日在青海某
景区游玩时，与家人各骑行一辆电动
助力车。当时，电动助力车项目管理
人员在消费者及家人骑行前进行了温
馨提示：为避免速度过快，到下坡路段
时调至一档。消费者及家人遇下坡路
段及时调至一档，但车速仍然很快，导
致消费者及家人摔倒受伤。随后消费
者及时联系景区，景区负责人立即带
消费者及其家人前往西宁的医院处理

伤口，并告知消费者及其家人先回家
（天津市）治疗，治疗中有问题及时沟
通。治疗期间，因种植门牙并加固周
边 5 颗牙齿，共花费医疗费用 1.5 万
元。消费者侯先生再次联系景区负责
人商讨医疗费用事宜时，对方不予理
睬。故向12345 进行投诉，要求该景区
承担相关医疗费用。

【处理结果】经调解，双方达成一致
协议，经营者向消费者赔偿了医药费、
交通费等共计24000元。

案例十案例十：：经营者变相强制收取经营者变相强制收取
一次性消毒餐具使用费一次性消毒餐具使用费

【基本案情】2023年4月30日，共和
县市场监督管理局接到海南州市场监
管局转办的舆情信息，主要内容为消费
者在网络平台发布视频，称某饭店存在
乱收费、未明码标价的情况。其中，餐
具额外收费，并未标价和提前告知，涉
嫌强制消费。

【处理结果】经查，经营者对于一次
性消毒餐具使用费未明码标价，同时未
提供免费餐具供消费者选择使用。依
据相关规定，对该饭店予以立案调查。

案例十一案例十一：：某蔬菜店某蔬菜店““反向抹零反向抹零””

【基本案情】2023 年 5 月 8 日，西宁
市城西区市场监督管理局接到消费者
唐先生投诉，称其在某蔬菜店购买蔬菜
时，发现经营者存在“反向抹零”的现
象。

【处理结果】2023 年 5 月 9 日，城西
区市场监管局执法人员到现场检查，发
现该蔬菜店收银系统涉嫌“反向抹零”、
标价之外加价出售商品或者收取未标
明的费用的违法行为，随后进行了立案
调查，查证违法行为属实。依照有关规
定进行处罚，对当事人标价之外加价出
售商品或者收取未标明的费用的违法
行为处以罚款。

案例十二案例十二：：家装合约未履行家装合约未履行

【基本案情】西宁市城北区消费者
协会接到消费者反映，称西宁某装修公
司未按期交房，并且装修过程中未使用
环保材料，导致甲醛超标。承诺赠送的
16件家具未履行，由于双方争议较大，
未能协商和解，请求城北区消费者协会
予以调解。

【处理结果】接诉后，工作人员立即
展开调查。经查，该装修公司未完全履
行合同承诺，未向消费者赠送 16 件家
具。延期交房是由于消费者未及时交
付定金延期开工所致，甲醛超标为消费
者在网站自行购买甲醛检测盒进行检
测，不具有法定效力。经城北区市场监
管局工作人员现场调解，经营者表示按
合同约定赠送16件家具，将在7天内完
工交房。消费者联系专业甲醛检测机
构进行检测，如甲醛超标，由经营者负
责清理。

案例十三案例十三：：旅游购物维权案旅游购物维权案

【基本案情】2023 年 5 月，青海省
消费者协会接到消费者投诉，称其在
某昆仑玉体验馆，消费 3880 元购买了
一对碧玉耳钉，正常佩戴 3 天后，其中
一个耳钉出现耳针与配饰分离的情
况。消费者随即联系经营者要求退款
退货。双方协商无果后，投诉至省消
协。

【处理结果】经调解，经营者向消费
者退款3880元。

（记者 小蕊）
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