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记者调查记者调查

居民信箱居民信箱

湟水河绿道沿线近50米的路段没有安全防护栏，居民经常在河边散步、遛狗
存在安全隐患。3月13日，盐庄社区在沿河路段加装了近50米长的防护栏，并设置
了“水深危险”等警示牌，树起了安全防线也改善了河道周边环境。 菀柠 摄

近日，市民致电晚报热线反映，文逸小
学东侧家属院的围墙年久失修，已出现倾
斜，只是简单张贴了提示语，至今也没有处
理，存在安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映市民反映
李先生说，他的孩子在文逸小学上学，

每天接送孩子上下学时他们都会从学校东
侧的家属院旁通过，而此处有一堵围墙从
去年开始就贴着“此墙危险，严禁靠近”的
字样，可以看到墙体已经明显倾斜，但没有
放置任何防护设施。由于紧邻学校和小区，
此处人流量大，不仅如此，围墙边还施划有
停车位，几乎每天都停满了私家车，大家担
心如果不及时处理，遇到极端天气，这面墙
很容易倒塌，后果则不堪设想。

记者调查记者调查
3 月 12 日，记者来到西关大街文逸小

学，看到学校紧挨着水校家属院，家属院东
侧有一面砖块砌成的围墙，围墙将山水文
园二期和家属院分隔开，其中靠近马路边
的约30米长，2米多高的围墙是新砌的，新
围墙南侧有一堵约100米长的围墙，中间一
段用围挡围了起来，部分已经向东侧倾斜，
一些砖块松动，围墙东侧是山水文园二期
地上停车场。记者从水校家属院居民那里
了解到，小区内大多是为了孩子上学租住
的，大家基本都是将水电费和暖气费直接
交给房主，对于小区的管理单位并不清楚。

随后，青海三榆物业管理有限公司工作
人员告诉记者，此围墙属于水校家属院的围
墙，围墙出现倾斜后，他们也曾向社区反映该
情况，希望可以彻底消除安全隐患，但迟迟没
人来处理，他们便在墙面上张贴了提示语，提
醒过往的市民远离围墙，并在墙边停车位前

放置了锥形桶，但一些业主和市民为了停车
擅自将锥形桶移开，之后安保人员会做好引
导，尽量让车辆远离围墙停放。墙边的围挡是
他们为了堆放剩余的施工材料放置的，后期
会及时清理堆放的物品，拆除围挡。

部门答复部门答复
就此，文博路社区工作人员说，他们曾

联系该楼院的产权单位希望其对围墙进行
处理，但产权单位无可使用的资金，于是他
们将情况反映至城西区城乡建设局，相关
部门已进行实地查看，并纳入今年的老旧
小区改造计划，网格长也会定期对墙体进
行检查，如果墙面裂缝、倾斜程度发生较大
变化会及时上报建设部门。 记者 毓洛

学校旁这堵危墙有望今年改造
近日，水井巷悦玺公寓小区业主向晚报社

区记者反映，业主们平时都是在物业购电再用
电，电价为 0.391 元/千瓦时，不存在欠费的情
况，但最近供电中心却在小区大门口贴出了因
物业欠交电费20多万，小区即将停电的通知。
大家很不解，业主们交给物业的电费去哪了？

3月12日，记者来到小区，见到了停电催缴
的通知，该通知表明，2024年2月至2024年3月
开发商共计欠缴电费207081.37元。国网西宁
供电公司城中供电中心相关工作人员多次催
缴，但开发商迟迟不支付电费。因此，国网西
宁供电公司城中供电中心将依法于 3 月 15 日
12 时起对商业区及小区采取停电催缴措施。
据了解，目前小区内共有上百户业主，有高龄
老人还有待产孕妇，面对停电倒计时，业主们
十分焦急。

就此，国网西宁供电公司工作人员说，因开
发商欠电费，贴出通知是让其尽快交清电费。
小区物业工作人员告诉记者，水井巷悦玺公寓
每个月都按时向国网西宁供电公司城中供电
中心交费，没有欠电费，通知中欠电费的是商业
部分和业主们无
关，业主家中不会
停电。 记者 一竹

近日，市民致电晚报热线反映，从去
年开始我市几家华联超市陆续闭店停
业，因门头没有拆除，大家以为短时间内
会恢复经营，但距离闭店已经过去了好
几个月，依旧没有开门的迹象，市民都
想知道这些超市还会不会再次营业？超
市储值卡还没用完该怎么办？希望晚报
予以关注。

近日，记者来到中发源城市广
场，看到原本通向北京华联超市的卷
闸紧闭，门口正在清仓甩卖，基本都
是曾经超市里售卖一些商品，包括服
装、奶制品、生活用品等。售货员告
诉记者，超市闭店已经有好几个月
了，闭店后他们厂家与商场沟通给他
们在此处划分了区域销售。记者从商
场招商部工作人员那里了解到，这家
超市闭店时与商场签订的租赁合同还
未到期，超市负责人称是由于内部经
营问题，具体原因他们也不太清楚，
超市现已撤场。

随后，记者来到新千国际广场，看
到商场外墙还悬挂有北京华联超市的门
头和标志，但超市大门上着锁，里面空
空如也。长江路店也是相同的情况。住
在西宁体育馆附近的王女士说，由于离
长江路的华联超市比较近，经常会来这
里购物，如今超市关门停业，买东西没
有之前方便了。

就此，北京华联超市工作人员
说，目前长江路店、新千国际广场
店、胜利路店、北川万达店及中发源
城市广场店五个店面由于企业内部经
营调整、所在商场物业基础设施存在
安全隐患等原因闭店，闭店后已第一
时间向政府有关部门进行了报备，并
在店门张贴了相关通知，由于拆除广
告牌及门头需要向有关部门审批，待
审批流程通过后会逐个拆除。如今，
市区内其他四家店正常经营，超市实
体/电子会员卡、会员积分和超市储值
卡可继续在西宁地区其他BHG 生活超
市门店使用。 记者 毓洛

近日，恒大名都小区业主陆先生致电
晚报社区记者反映，一天晚上下班后他将
自己的车辆停放在小区未施划停车位的
路面上，约10分钟后，接到了小区物业工
作人员打来的电话，物业工作人员说，他
们要在小区路边加装护栏，让他挪车，随
后他将车子挪到了小区另一处路面上。
第二天上午七点左右，他因父亲突发疾病
急着用车，发现自己的车胎被物业锁了起
来，物业说是因为他将车辆停放在了消防
通道上所以上了锁，经多次与物业沟通，
物业工作人员给他开了锁。陆先生认为，
物业没有执法权就不应该擅自锁车胎，物
业应向他公开道歉。

恒大名都小区物业负责人说，这位业
主将车辆停在了小区消防通道上，当天下
午3点至5点他们一直在给车主打电话让
其挪车，但业主始终未前来挪车，所以才
锁了他的车胎。第二天早上业主要用车
时联系物业工作人员开锁。截至开锁时，

车辆已在消防通道上停了约 16 个小时。
消防通道上画有黄色网格线，但业主说他
不知道此处不能停车。业主要求物业在
业主群向他道歉，他认为不太合适，若向
这位业主道歉，那么其他业主也可能会效
仿这种随意停放车辆的行为。

青海磐佑律师事务所赵小德律师认
为：车辆驾驶人员已经通过驾照考试，对
于消防通道黄色网格线应当明知，属于基
本常识，且该车主占用消防通道长达 16
小时，应当承担占用消防通道所产生的法
律后果。但是物业做法也存在不当之处，
对此情形应当及时联系告知车主，而不应
当将车主车辆上锁，如无法联系车主应当
向交警求助或直接将车辆挪走，因物业挪
车所造成的所有损失由车辆所有人或驾
驶人承担。 记者 菀柠

近日，城中区香格里拉七期 3 号楼 1 单元
一户居民向晚报社区记者反映，自2021年入住
以来楼上租户将房屋改造成群租房，导致近3
年间房屋不断漏水，而且租客半夜常常产生噪
声，影响生活环境。

王女士说，她家的房子刚装修不久。从
去年开始，她家客厅顶部出现漏水，餐厅天花
板出现裂纹。后来她才知道，楼上的业主将
房屋出租了，住的是一群年轻人。近一年来，
先是租给一群男孩子，每天喝酒打牌到很晚，
后来又租给了一群女孩子，深更半夜高跟鞋
等噪声不断，她几乎没办法好好休息。这些孩
子们几乎每天都是24点后才回家，吵闹也是从
半夜开始，每天晚上在客厅能听到头顶上有马
桶冲水的声音，而且卫生间水管的声音特别
大，天花板也开始漏水，她怀疑楼上住户改变
了房屋结构。

记者将情况反映至南川西路街道办事处，
南川西路街道办事处工作人员说，接到反映
后，他们第一时间和城中公安分局专人组织物
业服务企业前往现场核查。经核查，该业主将
房屋出租后未履行好监督责任，承租户通过隔
断改造的方式，将原有三室两厅一厨一卫改造
为六室三卫。街道办事处工作人员会同辖区
民警，对该房屋内租住人员信息进行了检查登
记，并向现有租户讲解了治安管理条例。经多
次协商，租户联系维修人员对漏水浸泡损坏的
墙面进行修复还原，并向住户进行道歉。承租
户利用隔断改变房屋布局一事，已督促租户进
行整改并对租户
进 行 了 治 安 处
罚。 记者 小至
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承租户改变房屋布局承租户改变房屋布局
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