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3月12日，国家金融监督管理总局青海监管局、青海
省高级人民法院共同主办的“2024年青海省金融纠纷调
解工作推进会”在中国银行青海省分行成功举行。会上，
为中国银行青海省分行等11家首批设立金融纠纷调解
室的银行保险机构进行授牌，共同促进金融领域矛盾纠
纷诉源治理，促进全省金融市场和谐健康发展。

为充分发挥人民调解维护社会和谐稳定“第一道防
线”作用，近年来，中国银行青海省分行在消费者权益保
护工作上持续发力，秉承着“能调则调、应调尽调”原则，
扎实推进金融纠纷多元化解的宣传和引导。2023年，中
国银行青海省分行成功调解案件金额约400万元。

“今后，我们将以金融调解室为推进工作的新起点，
探索建立健全专业高效、有机衔接、便捷利民的金融纠纷
多元化解机制，帮助群众合理维权，提升消费者风险意识
和自我保护能力，让预防为主、调解优先的新时代‘枫桥
经验’在金融领域不断践行深入，切实维护金融消费者合
法权益。”中国银行青海省分行相关负责人表示。

中国银行青海省分行：

践行金融为民初心 全力保护消费者权益

又到一年“3·15”国际
消费者权益日。如何进一步完善

消费者权益保护体系，高质量做好金融
消费者权益保护工作？中国银行青海省分行

深感重任在肩。
扎根青海四十余载，中国银行青海省分行始终胸
怀“国之大者”，强化使命担当，深刻把握金融工作的
政治性、人民性，把以人民为中心的价值取向贯穿到
做好金融工作的全过程、各方面，着力在服务实体
经济发展、优化消费者服务方面积极探索，从金
融知识宣传普及到防范金融风险，从打通金融

服务“最后一公里”到推动金融服务“更深
入一层”，不断以实际行动书写着

“金融为民”的崭新答卷。

金融消费者权益保护是金融工作中最贴
近人民、与人民联系最为紧密的领域。

中国银行青海省分行始终坚持把人民对
金融的需要、群众对金融的关切放在心上，以
普惠金融的方式利民生、促消费，加大对个体
工商户等客群的对接服务力度，联动青海省个
体私营经济协会开展专项服务行动，2023年累
计为超过1300户个体工商户提供授信支持近4
亿元。依托交易流水、相关专卖证等，为个体
工商户量身制定“流水贷”等服务方案，简化业
务流程及授信资料，服务质效显著提升。强化
支持小微企业首贷客户群体，加大对首贷客户
的服务力度，2023年新增小微企业法人首贷客
户近300户。

为更好地服务小微企业，除“惠如愿·中银
e企赢”平台外，中国银行青海省分行综合考虑
客户具体情况及市场发展情况，采取差异化利
率定价机制对信贷工厂小微企业授信客户执
行优惠利率，支持普惠企业蓬勃发展。针对专
精特新、科创型、绿色环保产业及新型农业经
营主体等小微企业借款主体，在现有利率定价
标准的基础上，继续给予 5BP 至 10BP 的利率
下浮优惠政策。2023年共为近300户小微企业
节省利息支出近4000万元。

在持续探索“金融+养老”相互促进、协调发
展规划中，中行将更多金融服务资源纳入养老
金融服务权益体系，为地方百姓做好金融服务
保障。围绕数字金融赋能，中行通过互联网场
景产品外嵌，实现了跨地域客户服务，同时不断
加强提升个人绿色账户线上权益体系迭代升
级，依托数字金融赋能工具，持续支撑和扩大绿
色金融产品供给。在促进省内先进制造业和现
代服务业深度融合方面，中行重点支持水利、公
路、电力、铁路等领域项目，截至2023年末，累计
投放基础设施对公贷款140余亿元。

为将金融服务输送至“最后一公里”，中国
银行青海省分行不断延伸网点网络布局，计划
在近年持续推动网点覆盖面，着力破解权衡网
点少的痛难点问题。2023年9月，该行海东民和
县支行已经建成落地并投入使用。

组建宣传小组“走出去”开展金融知识
普及工作，在消费者与金融机构之间架起

“连心桥”。
该行以各营业网点厅堂为主阵地，组

织微沙龙、设立咨询台，为消费者解答金融
问题，宣讲反诈、防骗、如何合理选择合适
的金融产品等，全力打造贴心、放心、暖心
的金融服务平台。

聚焦重点人群、热点问题，在线下开展
“五进”系列活动，将金融知识送到群众中
去，做让群众“记得住”的金融宣传员……

中国银行青海省分行以提升消费者金
融素养和金融安全意识、增强依法维权意
识和能力为目的，宣导金融政策、提示金融
风险，倡导理性投资理念，推进行业诚信文
化建设，增强人民群众金融服务的便利性、
可得性和获得感。重点围绕“一老一少一
新”以及特殊群体，开展常态化普及宣传，
仅2023年，受众人群就达到350万余人次。

在西宁市、海东市等地，中国银行青海
省分行员工走进社区，开展以“关爱老年人，
守住‘养老钱’”“汇聚金融力量 共创美好生
活”等为主题的宣传活动，有针对性地为老
年人普及金融知识；在海西州格尔木市，联
合格尔木市残疾人联合会深入企业开展反
诈宣传，结合不同行业与人群，有针对性地

讲解金融知识，助力筑牢反诈“防护网”。
构筑常态化的金融知识普及教育阵地，

对进一步扩大金融知识的受益面和有效提升
青少年的金融素养，具有重要的现实意义。
为进一步提升青少年的金融知识水平，让其
更好地理解、掌握和运用必要的金融知识，中
国银行青海省分行员工前往多所学校，向学
生分享与学习、生活和未来工作密切相关的
金融知识。通过讲解“花钱能改分”“提前获
知录取结果”“可以低分跳档录取”等典型案
例，提醒考生及家长谨防“高考电诈”。

结合青海地广人稀的地理特点，以及农
牧区群众金融知识触达率不高的实际问题，
中国银行青海省分行的员工深入各地农牧
区，在草原上、山坡上为农牧民朋友送去暖心
的金融知识宣传服务。结合典型案例解读，
帮助农牧民朋友牢记金融风险防范“未知链
接不点击、陌生来电不轻信、个人信息不透
露、转账汇款多核实”的“三不一多”原则。

此外，中国银行青海省分行还在海西
州格尔木市柴达木广场、西宁市吾悦广场、
西宁市海湖王府井大象城等重点商圈开展
金融知识“进商圈”系列宣传活动，不断深
化新市民金融知识宣教，引导新市民自觉
远离和抵制非法金融业务活动，守护好自
己的钱袋子。

实实干笃干笃行行
把金融服务工作

做到人民群众心坎上

加强宣导加强宣导
把金融消保工作做到人民群众心坎上

率先挂牌成立率先挂牌成立
把“金融为民”做到人

民群众心坎上


