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本报实习记者 李静

建立青海农信首家“省级金融教
育示范基地”；
开展内容丰富的特色金融知识宣讲活动；

连续多年被评为“合规示范网点”“服务先进集
体”“先进集体”荣誉称号。

……
一直以来，西宁农商银行坚持以人民为中心的价值取向，

以提升消费者金融素养和金融安全意识、增强依法维权意识和能
力为目的，宣导金融政策，提示金融风险，倡导理性投资理念，增强
人民群众金融服务的便利性、可得性和获得感，为金融教育宣传工
作贡献西宁农商力量。

自 2024 年“金融消保在身边 保障权益防风险”——
“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动正式启动以

来，西宁农商银行以46家营业网点为宣传主阵地，积极
主动开展多层次、多渠道、多样式的教育宣传活动。

贴近人民群众需求，及时回应舆论关切，让金
融知识融入消费者生活，推动西宁农商

银行金融消费者教育宣传工作
稳健前行。

春风化雨，金融保护无处不在。3月11日，西宁农商
银行以“金融消保在身边，保障权益防风险”为主题，开展
了内容丰富的金融消费者权益保护教育宣传活动。

西宁农商银行营业大厅是省级“金融教育示范基
地”，承担着面向工作人员带领客户们对整个营业厅进
行了沉浸式参观体验。基地分设公众教育区、智慧党
建区、模拟银行体验区、金融图书转盘区、婴幼儿活动
室及VIP室金融小课堂、政务服务区6个区域。每个区
域“各司其职”，为客户带来更优质高效金融服务。

同时，基地在宣传对象上主要聚焦“一老一少”，面
向老年人、在校学生群体，创新开展多样化、体验式的
金融知识普及活动。活动中，西宁农商银行特别邀请
了社区群众参加了普及金融知识的微沙龙讲座，就金
融消费者权利、防范电信诈骗等内容进行了普及宣讲。

随后，活动“上演”了最精彩的环节。在轻松的氛
围中，工作人员和消费者以金融知识小游戏的方式进
行互动，设置了关注公众号、投壶小游戏、猜灯谜、反诈
视力表4个环节，游戏通关的消费者还能获得小礼品一
份，丰富多样的游戏形式激发了消费者的兴趣和参与
感，客户们纷纷主动回答问题赢取小礼品，将活动氛围
推向了高潮。

西宁农商银行将致力于做好每场宣教活动，接待
好每位金融客户，创建一个“特殊关爱服务港湾、业务
产品营销区域、金融知识宣教点”的场景化综合服务阵
地，以实际行动践行“金融为民、金融利民、金融惠民、
金融安民”理念，全力推动金融知识普及，助力金融消
费者权益保护工作再上新台阶。

西宁农商银行：

用心用情谱写“消保为民”新篇章
随着移动支付的普及，越来越多人开始使用手机支

付。但消费者支付需求多种多样，现金支付习惯和偏好
仍然广泛存在，尤其是老年人群体更是存在极大的现金
支付需求。为了贯彻落实人民银行关于整治拒收现金工
作的要求，切实维护人民币法定地位，创建良好的现金流
通环境，西宁农商银行开展了多场拒收现金宣讲活动。

【走进商圈】水井巷作为城中区的地标性建筑之
一，人流量密集，是不可忽视的教育宣传金融知识阵
地。3月7日，西宁农商银行城中党支部联合水井巷社
区在水井巷商区开展“整治拒收现金”金融知识宣传活
动。活动深入周边商户，通过发放宣传折页和“支持现
金支付”标识等方式，向广大群众积极普及人民币知
识，着力打造和谐现金使用环境。同时，工作人员还注
重做好各商户人员的教育宣导，提示商户应该尊重消
费者自主选择支付方式的权利，不得以任何理由拒绝
消费者使用现金支付，保证现金流通的顺畅。

【走进街道】3 月 14 日，在西宁最具烟火气息的下
南关街道，西宁农商银行城东党支部联合运营管理部
在城东区下南关街开展“整治拒收现金”及“金融3·15”
联合宣传活动，工作人员向群众发放金融知识宣传折
页，详细讲解金融犯罪带来的社会危害，向市场摊位和
来往群众现场兑换零钱，并发放印有“支持现金支付”
标识的环保袋和零钱包，进一步提升群众参与度。

互联网、通信技术的发展让一些不法之徒有了可乘之机，他们利
用现代通讯技术和网络等方式不断翻新诈骗手段，防范和打击电信
网络诈骗工作形势依然严峻。在“3·15”宣传活动开展期间，西宁农
商银行积极创新活动形式，将反诈知识带进日常消费场景，进一步提
升金融消费者的诈骗风险防范意识。

【反诈金融知识面包店】3月13日，西宁农商银行与面包店合作，将
金融知识带进商圈。通过设置“金融知识能量站”的方式，模拟消费者
在日常生活和工作中遇到各类诈骗陷阱和金融问题，同时结合面包店
特色打造面包品类专区，设置新颖有趣的宣传标语提醒消费者谨防
诈骗。寓教于乐的形式让反诈宣传口号口口相传、入脑入心，不仅吸
引了更多消费者，更是切实保护金融消费者合法权益的有力举措。

【反诈金融知识超市】超市购物是日常生活中最常见的消费场
景。为进一步提升金融消费者的风险责任意识、权利意识，不断提
升消费者的“识骗、防骗”能力，3月14日，西宁农商银行特别联合西
宁市公安局反电信网络诈骗中心，在海湖新区一家亲超市开展进商
圈宣传活动。活动通过“金融知识补给站”将日常生活与金融知识
普及合二为一，为金融消费者普及八大权益、反诈、反洗钱、抵制拒
收现金等金融知识。接地气的趣味标语将反诈宣传融入日常生活，
让市民在选购商品时能清楚看到简单易懂、朗朗上口的反诈提示
语，潜移默化地增强群众反诈防骗“免疫力”，在装满“菜篮子”的同
时捂紧“钱袋子”。形式新颖的反诈宣传得到了群众的好评。

客户的烦心事就是每一位西宁农商人关心的事，
为解决金融消费者的急难愁盼，传播金融正能量，引导
广大消费者树立正确合理的消费观念，3月15日，西宁
农商银行在中心广场举行纪念“3·15”国际消费者权益
日宣传咨询活动，全力推动金融消费者教育和金融知
识普及工作，展现社会担当。

活动现场，工作人员组建“宣传小分队”，围绕金融
消费者权益保护八大权利、保护个人信息，谨防网络诈
骗等内容，以发放宣传折页、悬挂横幅、摆摊设点的方式
进行宣传，向过往群众详细讲解了关于防范非法集资、
反洗钱、存款保险、征信等金融知识，重点向老年人讲解
反假币、个人信息安全、防范电信诈骗等知识，切实提高
老年人防骗意识和自我保护能力，向年轻人讲解洗钱、
电信诈骗的主要手段以及危害性，提高其防范意识。

开展“整治拒收现金”宣传

将金融知识送进千家万户将金融知识送进千家万户

打出反诈宣传“组合拳”

为金融消费者保驾护航为金融消费者保驾护航

开展宣传咨询活动

全力推动金融知识普及全力推动金融知识普及

建设金融教育示范基地

让金融教育触手可及让金融教育触手可及


