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国之大者，为国为民。
2023 年，在党的二十大精神指引

下，中国人寿青海省分公司（以下简称青海国
寿）在学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想主题教育中，始终把“人民至上”放在心上，全面发
力，通过不断提升金融服务质量，充分维护消费者合法权

益，切实履行金融教育责任，引导广大金融消费者学金融、懂
金融、信金融、用金融，为营造健康和谐的金融消费环境贡献
力量。

初心不忘，人民至上。
2024年，是全面实现“十四五”规划目标任务的关键一年。

青海国寿将继续扛起“国之大者”政治责任，切实担负起经济
“减震器”和社会“稳定器”重大使命，以人民对美好生活的

向往为工作目标，深入贯彻落实国家重大战略，持续发
挥“头雁”引领作用，主动作为，创新发展，构建多层

次医疗保障体系，提高保险保障能力，为人民
福祉保驾护航，为服务青海经济作出

新的更大贡献。

中国人寿青海分公司

为青海发展助力为人民福祉护航
本报记者 张国静

作为国有控股金融保险企业，青海国寿从起步到发
展壮大，再到转型升级，每一步都离不开党的坚强领导，
每一个前进的脚步都镌刻着红色的印记。作为党领导下
的金融保险企业，青海国寿持续加强党的建设，确保各项
工作在党的领导下扎实推进，坚定不移走好中国特色金
融发展之路。

去年以来，青海国寿始终高举“红色旗帜”，牢记初心
使命，坚定拥护“两个确立”，坚决做到“两个维护”。持续加
强思想政治建设，深入学习宣传贯彻党的二十大精神，把
党的二十大决策部署落实到公司改革发展各方面全过
程。坚持党的领导，切实把党的领导与完善公司治理深度
融合，充分发挥各级党委“把方向、管大局、保落实”的作用。

党的二十大报告中指出，社会保障体系是人民生活
的安全网和社会运行的稳定器。一直以来，青海国寿用
行动服务国家发展大局，守护人民美好生活，在保险资金
运用、大病保险、农牧民保险、旅游业发展、企业年金发展
等方面同向发力、同时发力，积极融入现代化新青海建设
大潮，助推地区高质量发展。

青海国寿公司积极探索具有国寿特色的党建与业务
融合模式，全面促进党建与业务融合发展，组织开展“党
员示范岗、党员突击队、党员服务队、党员责任区”创建活
动，营造了以党建促发展的良好氛围。

一个支部就是一个堡垒，一名党员就是一面旗帜。中
国人寿青海省分公司注重典型示范作用，积极评定优秀党
务工作者、先进基层党组织等，以身边人、身边事发挥标杆
引领作用。截至2023年年底，全系统共有各级党组织33
个，其中党支部31个，在职党员190名，党员比例占全省职
工的48%，充分发挥了党组织基层战斗堡垒作用和党员先
锋模范作用，党员总数持续提升，组织基础不断夯实。

保险的本质是发现风险、经营风险、管理风
险，离开了风险保障这个根本属性，保险也就失去
了基础和本源。青海国寿公司坚持人民至上，坚
定不移把保障经济平稳运行、守护人民美好生活
作为改革发展的价值所在、灵魂所在。

进入新发展阶段，我国经济社会发展面临前
所未有的复杂环境，对保险业提出了更高要求。
新形势新要求下，青海国寿公司坚持以客户为中
心的产品开发理念，坚守保险本源，积极服务“健
康中国”建设，大力推进疾病、医疗、护理等健康保
险产品的创新研发，主动参与多层次社会保障体
系建设。2023年大病保险累计赔付超10.66万人
次，同比增长88.56%；赔付金额2.34亿元，同比增
长24.22%。为588名新市民提供风险保障，织密织
牢多层次保险保障网。此外，在2023年12月5日，
青海国寿公司作为首席承保上线销售“青海健康
保”项目，将“惠民保”保障人群从西宁市扩大至全
省，为青海省构建多层次医疗保障体系添彩。

与此同时，青海国寿还在更多领域为百姓护
航：

为服务绿色产业服务客户 156 家，保障金额
32.86亿元，承保人数4739人，赔付金额20万元；

为战略性新兴产业服务客户数112家，保障金
额 22.37 亿元，承保人数 3053 人，赔付金额 12 万
元；

为全省公安干警1.4万人承保，保障金额188
亿元，赔付金额341万元；

为全省护林员 0.49 万人承保，保障金额 15.8
亿元，赔付金额16万元。

在青海国寿公司系统内，共有乡村振兴定点帮扶联系
点3个，公司累计派出驻村扶贫人员15人，2017年仅用两个
月时间筹得村集中养殖小区建设资金140多万元，近3年消
费帮扶296万元。

过去一年里，该公司持续推进落实全面衔接乡村振兴
工作，在乡村保险服务的便捷触达上，青海省分公司打造了

“线上渠道多、线下渠道全”融合互补的服务通道。由驻村
干部及两乡营销人员，协助村民通过 APP、微信、网站、
95519客服中心等渠道随时随地享受优质的保险多元化服
务，让村民感到线上受理的方便性与快捷性，通过数字化重
塑理赔服务的速度与温度。2023年度，处理了涉及“国寿乡
村振兴团体医疗保险”“国寿乡村振兴团体医疗保险”“国寿
务工人员团体综合意外伤害寿乡村振兴团体医疗保险”“国
寿务工人员团体综合意外伤害保险”“国寿高危人员团体意
外伤害保险”“国寿建筑工程团体意外伤害保险”等涉农险
种案件理赔共计 110 件，赔付金额453.04万元，申请到支付
平均时效为 1.17天。针对青海客户地处高海拔地区，心脑
血管疾病的发病率和危害程度较高的特点，将“心脑血管类
重大疾病”纳入重疾一日赔的服务范围，不断提升了高原客
户对理赔服务的便捷度和好评度。

春节前夕间慰问看望15户低保及困难群众，发放慰问
品3000元，协调商讨春耕备耕地膜及农机柴油款、村养殖
户牦牛交易适用的磅秤器具购置等事宜。开斋节之际，驻
村工作队走访看望慰问 10户脱贫户，发放慰问金2000元。

稳步推进政策性保险业务已在西宁市、黄南州及果洛
州各县实现城乡居民扶贫“一体化”“一站式”结报；加强对
老年人、残疾人等特殊群体的人工服务、远程服务、上门服
务，已实现两州一市困难群众城乡居民基本医保、大病医保
及医疗救助全覆盖。

加快保险、科技与“三农”跨界融合，提升数字化信息化
服务水平，大力推进城乡地区数字化职场建设，推动农村市
场保险服务质量不断提高。2023年完成全辖县域公司 59
个数字化职场的现场巡检和技术支持工作，部署数字化职
场终端 83 套，职场电子白板 17 台，柜面 15 台自助服务终
端，职场数字化覆盖率达到 100%，时刻保障乡镇营业网点
网络畅通。

截至 2023 年年底，为全省乡村振兴工作帮扶金额达
100万元，为海东市平安区石灰窑乡阳坡山村提供洋芋种子
3000斤，洋芋总产量达6万余斤，购买该村农户牛羊肉2000
余斤，金额达10万元。为第一书记0.63万人承保，保障金
额 31.5 亿元，赔付金额 68 万元。为涉农人员 5.55 万人承
保，保障金额335亿元，赔付金额650万元。

大爱无疆。
去年积石山 6.2 级地震发生后，青海国寿公司第一时

间成立应急工作小组，启动地震灾害应急预案，出台 6 项
应急服务举措。同时，青海国寿启动理赔应急处置工作，
主动开展理赔服务，简化理赔手续，推出无保单即可理
赔、先行理赔、取消定点医院限制服务、提供预付上门理
赔等便民措施。

2023 年理赔总件数 4.68 万元，同比增长
22.83%，获赔率99.93%；

平均时效1.43天，其中小额理赔支付平均
时效为0.11天，有效缓解客户就医资金压力；

“重疾一日赔”赔付金额超1784万元；
通过科技创新渠道收集、解决各类问题

4000余个；
电子票据申请覆盖率达25%；
理赔智能化处理率达91.64%；
到2023 年年底，全年组织“五进入”活动

十余次，累计向百万人次宣讲金融知识。
……
详看这一组组数据，从大病保险兜牢人

民生活保障底线，到乡村振兴、救灾理赔、共
克时艰，再到推动新市民、新业态高质量发
展。一组组数据后面，是一桩桩勇担责任的
生动事例，勾勒出青海国寿参与乡村振兴、保
障百姓生活，在建设新青海之路上，一路守护
相伴的坚定之心。

数字看亮点：

党建引领国寿
特色金融发展之路

以保险力量
为民生福祉护航

新征程催人奋进，新使命重任在肩。青海国
寿将继续坚定信心，在新征程中谋求新发展，在
新起点上实现新跨越，踔厉奋发、勇毅前行，持续
推动高质量发展，为中国式现代化建设贡献保险
力量，向着更一流的寿险公司目标阔步前进。

乡村振兴
多层次精准服务


