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新华人寿青海分公司
2023年度诚信荣誉之星荣誉表彰
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新华保险青海分公
司坚持“以人民为中心”，
深刻践行金融工作政治
性、人民性，以高质量党
建引领高质量发展，以建
设“管理好、氛围好、业务
好、指标好、收入好”的

“五好”幸福青分为目标，
分支机构齐心协力、志笃
行稳，充分发扬“勇于迎
接竞争，稳健守法经营”
的优良作风，扎实推进消
费者权益保护各项工作，
保障服务高效稳定，筑牢
风险防线，发挥主体责任
构建“大消保”工作格局，
提升公司消保工作水平，
推动公司向学习型和服
务保障型组织深度转型。

2024年“3.15”消费
者权益保护教育宣传活
动期间，新华保险青海分
公司紧扣“金融消保在身
边，保障权益防风险”宣
传主题，评选出50名“诚
信荣誉之星”，通过树立
诚信服务典范，不断增强
合规销售意识，发扬销售
队伍的先锋模范作用，用
实际行动切实保护金融
消费者合法权益。
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警惕“征信修复”骗局 保护个人征信权益
一些不法分子打着“征信修复”“征

信铲单”“征信洗白”（以下统称“征信修
复”）的旗号，大肆宣传可以删除信用报
告中的不良信息，教唆信息主体委托其
代理异议、投诉以骗取高额费用，严重
扰乱征信市场秩序，侵害人民群众切实
利益。在此提醒广大市民，应通过正规
渠道依法理性维权，谨防“征信修复”陷
阱。

一、“征信修复”骗局主要表现形式

（一）收取高额费用后跑路。“征信
修复”职业代理人教唆个人以“不可抗
力”“非恶意逾期”等理由，或捏造不实
理由、伪造证件、运用虚假材料、恶意投
诉相关金融机构等手段以图修改不良
信息，修改失败后不退款或失联。

（二）征信培训、加盟代理诈骗。部
分机构或个人以征信市场需求量大，有
前景为由，诱导用代理、加盟方式培训

“征信修复”业务，以此骗取高额代理、
加盟费用。

（三）骗取个人敏感信息，冒充工作
人员进行诈骗。声称当事人曾注册、办
理过贷款，如不注销或还清所欠贷款将
影响征信记录，诱导当事人转账汇款以
骗取资金；冒充客服，告知账户出现异
常，若不及时注销账户会影响个人征
信，指导当事人在假网站、假平台操作
后盗用个人信息申请网贷以骗取资金
等。

二、“征信修复”的不利影响

（一）“征信修复”代理机构或个人

通常要求提供个人身份证件、联系方
式、银行卡号等敏感信息，存在个人信
息被恶意使用、泄漏或买卖的风险，危
害人身及财产安全。

（二）不法分子教唆信息主体通过
捏造虚假事实、伪造虚假材料，以“非恶
意逾期”或“不可抗力”等理由试图达到

“征信修复”目的，可能存在违法风险。
三、关注自身信用记录，通过正规

渠道维护征信权益

（一）关注关爱自身信用记录。《征
信业管理条例》规定，征信机构对个人
不良信息的保存期限，自不良行为或者
事件终止之日起为5年；超过5年的，应
当予以删除。社会公众应关注自身信
用记录，一旦发现逾期应及时还款；如

实填报联系方式，接收还款提醒、逾期
告知；定期查询信用报告，及时核查、纠
正错误信息。

（二）通过正规渠道依法理性维
权。《征信业管理条例》规定，信息主
体认为征信机构采集、保存、提供的
信息存在错误、遗漏的，有权向征信
机构或者信息提供者提出异议，要求
更正。

信息主体认为征信机构或者信息
提供者、信息使用者侵犯其合法权益
的，可以向所在地的国务院征信业监督
管理部门派出机构投诉。

正规渠道进行的征信异议和投诉
不收取任何费用。

中国人民银行青海省分行

花钱就可以删除信用报告中的逾期记录？”假的！


