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本报记者 师晓琼

消费者权益保护是与人民群

众切身利益息息相关的工作，加强金融消费

者合法权益保护，是金融机构践行“以人民为中心”

发展思想的具体体现。

为切实保护消费者合法权益，强化消费者金融保险知识教育，

从更深层次、更大范围、更有保障和更可持续等维度促进金融消费公

平，阳光财产保险股份有限公司青海省分公司（以下简称“阳光财险青

海省分公司”）制定3·15专项活动方案，组织各级机构围绕“金融消保在

身边 保障权益防风险”的主题，通过线上线下相结合的方式，积极创新

服务形式，分公司各级机构通过设立咨询服务台，举办保险知识讲

座，悬挂横幅，放置宣传展架、发放宣传折页等形式，在各个客户接

触点开展了一系列消费者权益保护教育宣传和服务，向广大金融

消费者普及基础金融知识、提示金融风险，倡导理性消费、价值

投资观念，增强消费者自我保护意识和风险防

范能力，构建和谐金融生态环境。

阳光财险：

金融消保在身边筑牢消费者权益“保护墙”

人无信不立，业无信不兴，国无信不强。诚实守信是
人们在社会交往中应遵循的基本道德规范，它既是一种道
德品质，也是一种公共义务。社会要建立诚信体系，必须
从宣传教育抓起。

在“3·15”消费者权益保护日前，阳光财险青海省分公
司组织触点服务队伍开展诚信文化建设，对产品、营销、服
务等环节开展自查体验活动。在积极做好宣传教育推广
普及的同时，注重加强诚信文化建设，坚持诚实守信原则，
夯实诚信经营思想基础，将诚信融入公司文化建设，加强
对全体从业人员的诚信教育，组织全体客户接触点人员签
署服务承诺书，提升员工服务意识。

同时，组织分公司高级管理人员履行金融消费者权益
保护义务的教育培训，推动将诚信文化和消费者权益保护
理念融入分公司经营全流程，推进诚信教育进头脑、见行
动，让诚信观念在每个人心中永驻，并外化为实际行动，为
构筑全民诚信的和谐社会注入强劲的永恒动力。

此外，为进一步加强公司与客户之间的联系，提升客
户服务体验，阳光财险海西中支开展了“总经理接待日”活
动。当天，阳光财险海西中支总经理与客户面对面交流，
收集客户反馈，解决实际问题，维护消费者合法权益。此
次活动的开展进一步提升了客户服务体验，提升金融消费
者维权意识，不断优化的服务流程，为客户提供了更加优
质的产品和服务。

65 岁的王阿姨最头疼的就是填单子，因为眼睛看不
清，填写信息就很不方便。“服务也太周到了，营业厅就有
老花镜，我也不用自己带过来了。”王阿姨满脸笑意地说。

阳光财险青海分公司切实解决老年人、残障人士等特
殊群体困难，各三、四级机构柜面在硬件配置和服务上突
出对老年人群体重点关注和关爱，提供老花镜、无障碍通
道等；针对老、弱、病、残、孕等特殊客户群体，工作人员走
出柜面主动上前为他们提供咨询指导、业务办理等服务。

同时，还大力推进金融服务数字化转型方面的教育宣
传，帮助老年人、残障人士等特殊群体在保险领域运用智
能技术。升级“车生活”功能，将“长辈版”入口放到“车生
活”首页，制作并发布“长辈版”客户操作视频，使老年群体
更加方便、快捷地获取保险信息和服务。

此外，聚焦老年人日常生活涉及的高频服务事项，制
作容易理解的宣传材料和视频教程，让老年群体既能享受
互联网带来的便利，又能摆脱“数字鸿沟”带来的隔阂，帮
助老年人了解新事物、体验新科技，融入智慧社会。

为进一步提升社会公众金融素养，维护金融消费者的
合法权益，阳光财险青海省分公司进入乡村、校园、商圈进
行集中宣传，引导广大金融消费者学金融、懂金融、信金
融、用金融。活动期间，阳光财险青海分公司及各分支公
司充分利用办公场地和营业场所进行金融知识宣传教育，
设置宣传教育专区，配置丰富的宣传教育资料，醒目位置
公布公司投诉电话、通讯地址等投诉渠道信息和消费投诉
流程，同时，向城乡居民、在校学生、企业职工等金融消费
者普及金融知识，解决工作、生活中遇到的实际问题，践行
金融为民、金融惠民、金融便民理念。

【在学校】为了增强学生和教职工对消费者权益保护
的认识，提升大家的保险意识和风险防范能力，阳光财险
海东中心支公司联合海东监管分局、行业协会走进校园开
展了宣传教育活动，现场设置互动问答环节，鼓励学生和
教职工就保险相关问题进行提问，由专业人员进行解答，
通过分享真实的保险案例，让学生和教职工感受到保险在
风险管理中的重要作用，提高学生及教职工的消费权益保
护意识，增强消费者的风险防范意识。

【在农村】为维护村民的合法权益，提高村民的维权和
普法意识，阳光财险黄南支公司前往同仁市曲库乎乡江龙
村开展了消费者权益日宣传活动，在曲库乎乡江龙村村民
委员会广场上通过现场设置咨询台，发放宣传彩页等方式
进行宣传，并以“敲门入户”方式把金融消费知识传播给每
一名村民，进一步增强村民法律意识、维权意识和绿色消
费观念。

【在商场】阳光财险海东中心支公司进入商场，开展线
下宣传活动，通过分发“远离非法集资 拒绝高利诱惑”“谨
防电信诈骗 倡导健康网络”“普及金融知识 守住钱袋子”
等8个主题的宣传彩页，向广大市民普及金融知识，保护消
费者权益。

阳光财险青海分公司持续完善消费者适当性管
理机制，严格执行金融产品、销售渠道、目标客户“三
适当”要求，多措并举，积极引导消费者树立正确的
消费观念，将合适的产品或服务通过合适的渠道提
供给合适的消费者。在微信公众平台发布消费风险
提示或金融知识普及类信息，通过“以案说险”、热点
问题答疑等方式，向消费者进行风险提示，不断提升
消费者风险防范和自我保护能力。

阳光财险青海分公司将一直秉承“一切为了客
户”的核心价值追求，以此次“3·15”消费者权益保护
教育宣传周活动为契机，坚持以客户为中心，不断完
善和创新服务举措，强化科技赋能，全面提升客户经
营能力，用实际行动践行“让我们的服务成为客户选
择阳光的理由”的服务格言。
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