
““一口价一口价””黄金饰品销售合理吗黄金饰品销售合理吗？？

最近，“夹来的娃娃最好别放床头”登上
热搜榜，因为有媒体和监管部门调查发现，娃
娃机里的毛绒玩具（以下称“娃娃”）质量令人
担忧，部分产品含有一级致癌物甲醛。长期
接触低剂量甲醛，有很大的安全隐患。不少
人夹到娃娃后，习惯性放在沙发、床头，甚至
有孩子抱着睡觉，如果遇到问题娃娃，着实让
人担忧。

那么，市场上常见的娃娃机里，娃娃安全
吗？记者调查发现，情况不容乐观。

5555台娃娃机台娃娃机，，3030台里是台里是““三无三无””娃娃娃娃

不难发现，娃娃机已经深入城市的大街
小巷：有的是集中数十台娃娃机的主题店；
有的见缝插针地设置在商场角落、地铁站
厅、公共通道。这些娃娃机品牌不同，提供
的娃娃款式也五花八门，但从安全的角度
看，首先要具备生产企业等基本信息。同
时，根据国家《强制性产品认证目录》，毛绒
玩具属于需要 3C 认证的玩具产品，制造商
及销售商将产品投放市场时，必须获得 3C
认证。

娃娃机里的娃娃们都有身份信息和 3C
认证吗？

记者走访了多家娃娃机主题店，发现相
当一部分不符合国家标准。记者统计了 55
台娃娃机中的娃娃情况：21台机器中的娃娃
没有任何标签，无法获知生产信息、3C认证
情况，其中有不少为近似或模仿知名IP的产
品；9台机器中的娃娃带有“合格证”等标签，
但这类“合格证”上没有生产信息，只是提醒
消费者使用时注意移除娃娃上的附属物等；
剩下的25台机器中，娃娃有完整的生产信息
标签或吊牌。

在那些见缝插针安放的娃娃机里，娃娃
的质量同样参差不齐。比如，在某商场一处
通道的3台娃娃机中，一台娃娃机里的娃娃

“身份信息”齐全，另一台里的娃娃挂着“精品
玩偶”的标签，但标签另一面并没有生产信
息，只有安全提示；剩下的一台机器里是“三
无”娃娃。

已经注销的企业在卖已经注销的企业在卖““三无三无””娃娃娃娃

那些没有标签的娃娃到底安全吗？
记者联系了数家娃娃机供应商或娃娃机

主题店品牌授权商，被告知，如果要开设娃娃
机主题店或投放娃娃机，门槛很低，“通常一
台机器在两三千元左右，一两千元的也有，买
了就能用。”至于机器里的娃娃，娃娃机生产
商或娃娃机店的品牌授权商可以提供，也支
持购买者自行采购。

一家娃娃机生产厂商的销售代表说，通
常质量好些、标签齐全的娃娃，如果不是知名
IP的授权产品，批发价在六元上下；如果质量
差一些，两三元也能采购到，“机器是通用的，
用什么娃娃你自己定。”

在电商平台，能轻易搜索到提供大批量

毛绒玩具的商家，其中不少的商品介绍里就
有“娃娃机娃娃”字样，定价确实很便宜，零售
价也只要六七元。但当记者向店铺客服询问
娃娃质量时，发现问题不少。

例如，自称“三金冠十年老店，销量 30
万+，质量保证”的毛绒玩具店客服告诉记
者，六七元能提供网红款娃娃，不过产品没有
生产信息和标签。记者追问了产品的生产企
业和品牌，客服爽快地提供了相关信息。但
比对工商登记信息可以发现，该生产企业已
于2022年注销。

另一家客服也说，供应的娃娃没有生产
信息和标签，但可以进行标志定制，“50个起
订，每个加 1 元”。当记者询问质量是否可
靠、能否提供检测报告时，客服表示要问一下
厂家，但直到截稿，也没有回复，记者更没有

收到质检报告。
从此前媒体和监管部门披露的问题娃娃

来看，大部分都是那些生产信息不全、没有
3C认证的产品。例如，在宝山区市场监管局
查处的问题娃娃中，绝大多数没有中文生产
厂名、厂址，而且毛质疏松、缺乏弹性、做工粗
糙、带有异味。问题娃娃的数量还不少，7家
娃娃机店中共没收了4000多个问题娃娃。

既要既要““身世清晰身世清晰””，，也要提前清洗也要提前清洗

“孩子很喜欢夹娃娃，但娃娃机行业鱼龙
混杂，有的品牌店里娃娃质量比较好，还有的
充斥了假冒伪劣产品。”作为 2 岁女儿的妈
妈，消费者王女士对娃娃机有一套自己的选
择标准：尽可能带孩子去品牌店夹娃娃；选择
娃娃机时不能只看娃娃款式，而是要看娃娃
做工是否完善、生产信息标签是否齐全；对于
那些知名 IP 娃娃，更要查验它们的授权信
息。

在专业人士眼里，即便是从品牌店夹到
“身世明白”的娃娃，也不建议与它们亲密接
触，包括亲吻娃娃、抱着娃娃睡觉等。

从事纺织品外贸生意的肖峰指出，毛
绒玩具与其他纺织品一样，其甲醛主要来
自玩具面料和填充物，尤其是面料。在生
产过程中，面料使用的染料、固色剂、黏合
剂等，都可能含有甲醛；还会出现部分原料
甲醛达标，但组装后，整个产品甲醛累计超
标的情况。

“要注意的是，甲醛是无色的气体，不要
觉得面料没有异味就不会甲醛超标。通常，
异味来自染料、固色剂等；没有味道的甲醛则
在悄悄危害健康。”他特别提醒。

所以，消费者若想避开“问题娃娃”，不建
议选择那些生产信息不全、没有3C强制标志
的产品。

同时，基于甲醛溶于水的特性，建议将夹
到的娃娃清洗、晾晒后再使用。即便是甲醛
不超标的产品，也可能存在一定的游离甲醛，
但通过清洗能有效去除。

本报综合消息

近年来，黄金消费的火爆已经“席卷”到
年轻群体，但这个集万千宠爱于一身的“投资
品”，却让不少人感到头疼。近日，有消费者
向记者反映，自己花1.3万多元买的金手镯，
称重后实际只值8000多元，这才发现自己购
买的是“一口价”黄金。

中消协发布的 2023 年相关投诉情况披
露，“一口价”黄金计价模式不透明，经营者
在销售时故意隐瞒黄金首饰克重或置换限
制条件等，成为投诉热点。日前，记者走访
多家线下金店看到，“一口价”黄金饰品并
未明显标注克重，店员也表示“一口价”不
能称重。

“一口价”到底合理吗？相关部门工作人
员告诉记者，黄金只要明码标价，并符合规定
就可以合理售卖，但销售人员故意隐瞒、诱导
消费则可投诉。

消费者吐槽消费者吐槽：：不知计件黄金和计克黄金不知计件黄金和计克黄金
的区别的区别

今年春节前，家住海南陵水的王女士准
备添置新首饰，于是在一家名为香港金六福
珠宝的店铺购买了一款标价为13579元的金
手镯，通过原有手镯加价 5500 元置换而来。
当她高高兴兴买回家后，家人让她称重才发
现，该手镯重量为14.7克，如果按照当时黄金
550 元/克的价格计算，该手镯仅值 8000 多
元。

“我这才知道，自己买了‘一口价’黄
金，在购买时，店员没有任何提示，也没有
告知商品克重，只反复强调这 13579 元的手
镯很保值，以后还可以任意换黄金首饰。”
随后，王女士想要退款，但是遭到了店员拒
绝。经过多次协商，店员才表示可以支付
2500 元的折旧费置换相同克重的黄金首
饰。

事实上，跟王女士有相同经历的人还有
很多，社交平台上“一口价”维权案例数不胜

数。众多消费者认为，购买黄金首饰前并不
知道计件黄金（“一口价”黄金）和计克黄金的
区别，通过商家的推荐，就成了花高价钱购买
黄金的“大冤种”。

记者询问了不少消费者对于购买“一口
价”黄金的态度，也有不同的声音出现。消费
者覃女士就表示，如果款式好看，会为“一口
价”黄金买单，因为买黄金饰品是为了装饰，
不是投资，如果想投资会直接买金条。

行业行业““潜规则潜规则””：：线下店铺称线下店铺称““一口价一口价””首首
饰不称重饰不称重

日前，记者走访部分金店发现，每家金店
的饰品定价有所不同，价格从500元到600多
元一克不等。位于春熙路的老凤祥金店内，
不少消费者正在选购黄金饰品，因为遇到“三
八妇女节”，店员表示折扣较大。

记者佯装要买金项链，店员第一时间就
带记者到达了“一口价”区域，而当记者询问
一款项链的克重时，店员称“不清楚”，并表示

“一口价”饰品不能称重。另一名店员则说：
“计件黄金更划算，因为后期可以按照标签原
价置换，而按克重计价的饰品如果要换款的
话，则要额外增加工费。”

就在该店铺附近不到 100 米的六福珠
宝，记者遇到了同样的情况，“一口价”黄金饰
品无明显克重标注，也不能称重。

据中国黄金协会发布的数据，2023 年，
全 国 黄 金 消 费 量 1089.69 吨 ，同 比 增 长
8.78%。其中黄金首饰 706.48 吨，同比增长
7.97% ；金 条 及 金 币 299.60 吨 ，同 比 增 长
15.70%。随着黄金珠宝首饰消费规模不断
提升，相关投诉量也大幅增加。中消协日前
发布的《2023年全国消协组织受理投诉情况
分析》就提到，“一口价”黄金计价模式不透
明，经营者在销售时故意隐瞒黄金首饰克重
或置换限制条件等，存在诱导消费、价格欺
诈等问题。

专家建议专家建议：：购买黄金饰品要提前做好功购买黄金饰品要提前做好功
课课

黄金饰品销售价格是如何制定的？“一口
价”又是否合理？12345热线工作人员回复记
者表示，“一口价”黄金如果有明码标价，符合
相关规定就可售卖，如果消费者觉得不合理，
可以购买按重量计价的黄金饰品。

成都黄金产业发展促进会会长杨红在接
受记者采访时表示，黄金消费品的定价没有
统一标准，“一口价”是为了价税统一，保证商
家有利润。

“黄金饰品是工艺品，工艺品的内涵价值
里包含设计、制造，按质按品论价。”杨红认
为，黄金饰品“一口价”是包含了设计和制造
的质量水平，同时也包含了增值税、消费税等
税额。消费者需要注意的是，购买黄金饰品

之前要做好功课，提前了解“一口价”黄金，根
据自己的需求购买。

中消协建议，相关行政主管部门要加强
对黄金珠宝首饰市场的监督检查，严厉打击
虚假宣传、欺诈销售等侵害消费者权益的行
为。同时，加强对珠宝首饰的质量安全监管，
建立健全珠宝首饰的质量监测、检验检测、鉴
定评估、追溯管理等制度，规范珠宝首饰的信
息披露和标签标识，提高珠宝首饰的质量可
信度和可追溯性。

“消费者在购买珠宝首饰时，应当向经营者
索要正规发票、质检证书、鉴定证书等凭证，以
便出现纠纷时作为证据。如发现商品存在质量
问题或与合同约定不符，应及时与商家沟通。
如与商家协商失败，可向消协组织投诉或向行
政主管部门举报，也可以通过其他法律途径维
权。”中消协相关人员表示。 本报综合消息
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