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“我在金店买了一对‘一口价’的黄金耳饰，店员没告诉我
克重，后来称重发现不到1克，花了1000多块钱。”重庆的消费
者赵女士告诉记者。

今年以来，金价节节攀升，黄金消费市场火热。但随之而
来，社交平台上对黄金销售套路的投诉也有所增多。部分消费
者反映在购买“一口价”黄金时，店员未告知克重，折算下来，每
克的单价远超过当日金价。

业内人士表示，根据相关法律规定，商家理应对黄金产品
的克重及价格进行明确标示，消费者有权知悉商品的重量、价
格等信息。

““一口价一口价””黄金投诉多黄金投诉多

赵女士告诉记者，她在购买耳饰时，店员未明确告知克重，
付款时店员以要回收标签未由，也未向其提供标注了克重的标
签，后来自己回家称重才知道耳饰的重量，折算下来每克价格
远超过当日金价。

据业内人士介绍，黄金饰品的销售方式主要分为两种，
一种是“按克重计价”，用黄金饰品的克重乘以当日金价，在
黄金价格之外还需再收取一定的工费。另一种是“一口
价”，不论黄金克重，直接按照标价来销售，这一标价包含了
金价、工费等全部费用。

赵女士购买的便是以“一口价”来销售的黄金产品。记者
注意到，和赵女士经历类似，投诉“一口价”黄金的消费者并不
少见。

另一位消费者张女士告诉记者，自己在某金店购买了一枚
戒指，店员未明确告知其克重，自己回家后翻标签才知道克重，
折合一克1000多元，但联系商家不给退换，在12315平台投诉
后才得以解决。

记者以“一口价”黄金为关键词，在某网络投诉平台上进行
检索，共检索到超过4000条相关投诉，被投诉的问题包括隐瞒
黄金克重、未开具正规发票、“一口价”黄金不能置换克重黄金
等，被投诉对象涉及多家知名黄金企业。

克重标注不明显克重标注不明显

记者走访北京地区多家黄金品牌店发现，与按克重计价黄
金在标签正面标注克重和工费不同，“一口价”黄金基本只在标
签正面标注价格，而未标注克重，克重隐藏在标签背面，且字号
相对较小。

多家黄金品牌店店员在介绍“一口价”黄金时，大多会着重
介绍产品的款式和工艺。某金店铺店员向记者介绍某款黄金
手链时表示，该手链采用了5G工艺，硬度比普通黄金硬，且做
出的款式也更精致更时尚。该手链售价超过5000元，记者询
问得知该款手链重4.65克，折合每克价格超过1000元，而当天
该店内的金价为558元/克。

当记者问到为何“一口价”黄金较普通黄金贵时，多家黄金
品牌店店员大多解释为“一口价”黄金的工艺较为复杂。六福
珠宝某店铺店员告诉记者，一般采用硬金工艺或者镶钻等特殊
工艺的黄金饰品会采用“一口价”的计价方式，此类饰品的制作
比较复杂，所以包含的加工费用较贵。

某业内人士对记者表示，和按克重计价的黄金相比，
“一口价”黄金的利润空间较大，所以越来越多的金店售卖
“一口价”黄金。

记者调研了解到，“一口价”黄金在以旧换新时，大多数金
店只能选择“一口价”置换“一口价”，而不能按照价格来置换克
重黄金。若消费者想要将“一口价”黄金置换成克重黄金，只能
按照克重和金价来换，消费者还需要补足所置换新品的黄金价
格差价和加工费。多位店员表示，“一口价”黄金置换克重黄金
不划算。

部分金店的“一口价”黄金在以旧换新时还会设置加价幅
度，意味着消费者需要挑选高于旧品价格一定幅度的产品才能
完成置换。

或涉嫌侵犯消费者知情权或涉嫌侵犯消费者知情权

金店销售“一口价”黄金时，价格高于同期金价，是否合
理？对此，北京汇祥律师事务所高级合伙人、数字经济与合
规管理法律专委会主任乔木表示，关于商品定价，只要不违
反法律强制性规定、政府定价与指导价等强制要求，商家明
码标价，与消费者协商一致达成交易即可。至于黄金饰品
的价格，鉴于其具有投资价值和审美价值等多重属性，可以
参照国际国内通行金价，并考虑具体商品品牌、美观等附加
价值因素综合制定。

“但无论如何，前提是必须尊重消费者知情权与选择权，消
费者在充分了解全面真实信息后，做出自愿购买决定，才具有
合法性。”乔木说。

乔木表示，黄金作为贵金属类特殊商品，消费者购买的
除了其外观设计等美观价值外，更重要的还有投资与保值价
值，根据法律规定与行业惯例，商家理应对其克重及单价进
行明确标示，否则涉嫌侵犯消费者知情权。如果商家故意隐
瞒克重与黄金单价，不仅不合理，甚至涉嫌违法。

记者注意到，近日，多地市场监管局发出提示。广州市
市场监督管理局相关负责人表示，“知情权”关注度高，商家
须重视充分履行法定告知义务。张家港市市场监督管理局、
张家港市消费者权益保护委员会提示，各黄金饰品经营者要
主动对“一口价”黄金和“按克计价”黄金进行分开陈列或以
显著方式明示，向消费者推荐黄金饰品时，应仔细说明“一口
价”黄金与“按克计价”黄金的区别，确保消费者的知情权和
选择权。 本报综合消息

腰椎间盘突出症是一种较为常见
的脊柱退行性病变，多发于中老年
人。然而“新华视点”记者调查发现，
近年来青少年腰突症患者呈现增多
趋势，有的孩子才十几岁便饱受腰突
症困扰，影响正常生活和学习。

十几岁的孩子得了腰突症
去年秋天开始，山西太原16岁男

孩小乐（化名）经常喊腰疼。一开始家
长没在意，后来“从腰、屁股一直到腿
上都疼”，严重时甚至睡不好觉。家长
这才着了急，带孩子去医院就诊，检查
发现竟是得了腰椎间盘突出症。

“以前只知道年纪大的人有这个
病，哪能想到孩子也会得？”小乐的母
亲王女士既痛悔又诧异。她咨询医
生后才知道，小乐患上腰突症，很可
能与他经常久坐、运动太少有关。“他
平时不爱动，课间休息也不怎么起
来，就在座位上坐着，加上课业负担
重，回家以后写作业写到很晚，腰椎
压力太大。”

记者采访发现，类似病例并不少
见。

“一到寒暑假，因为腰疼来就诊
的孩子特别多。有时一个门诊 30 个
号，将近三分之一是学生。”山西白求
恩医院骨科副主任医师王瑞说，以前
他开展的腰突微创手术主要集中在
50 岁至 75 岁人群，但近些年 20 岁以
下的患者在增加，最小的患者仅 14
岁。

“五六年前很少见到青少年腰突
症患者，但这两年可以说屡见不鲜。”
山西白求恩医院康复医学科主任医
师王萍芝说，作为一种退行性疾病，
腰突症本不应发生在青少年身上，但
从临床来看，青少年腰突症患者有增
加的趋势。

东南大学附属中大医院脊柱外科
中心提供的临床数据显示，该院近10
年来 21 岁以下腰突症接受微创手术
治疗的患者显著增加，2014 年到 2019
年的 6 年间约 100 例，而从 2020 年到
2023 年的 4 年间达 120 多例，患者高
发年龄在16岁至19岁之间。

“青少年患者手术量确实在增
加。”首都医科大学附属北京友谊医

院骨科副主任医师祝斌及其团队长
期开展针对青少年腰突症的微创手
术治疗，近10年来经其手术治疗的青
少年腰突症患者达 270 余例，且呈现
逐年增长特点。“青少年腰突症发病
率在 0.1%至 0.2%之间，虽然低于成
人，但往往给患者和家庭带来更为严
重的负担。”祝斌说。

腰突症缘何低龄化
据介绍，腰突症是在腰椎间盘退

行性改变基础上，因外力等因素导致
纤维环破裂，髓核从破口突出压迫相
邻神经，使腰腿产生疼痛、麻木、酸胀
等症状。

记者采访了解到，先天性发育异
常 是 导 致 青 少 年 腰 突 症 的 重 要 因
素。但与此同时，后天性致病现象正
不断加剧，亟待引起关注。

多位受访专家表示，当前很多青
少年经常久坐，一些孩子趴着午休，
一些孩子每天背的书包过重，这些都
会带来腰椎间盘压力负荷增大，“催
老”腰椎。

多位专家提到，一些孩子使用的
课桌椅与身高不匹配。王萍芝指出，
现在的孩子普遍长得高、长得快，大
个子坐小桌子，很容易加大腰椎间盘
压力。

记者了解到，根据 2015 年实施的
国标 GB/T 3976—2014《学校课桌椅
功能尺寸及技术要求》，中小学课桌
椅有0号到10号共11种型号，分别对
应不同的学生身高。但现实中，很多
学校的课桌椅高度并不符合学生身
高要求。

记者在太原某中学随机测量了初
一年级部分课桌椅，发现与国标不符
的情况较为普遍。部分课桌桌面高
约735mm，接近国标2号课桌(桌面高
730mm), 对 应 身 高 范 围 为 165 至
179cm。但有些使用这类课桌的学生
身高超过 180cm，而且这些课桌配的
一些座椅座面高达到 460mm，远高于
国标 2 号 420mm 的标准，座椅高、桌
面矮，学生用起来弯腰更厉害。

体育锻炼不足是另一重要原因。
王瑞指出，体育运动不足，腰背

肌肉、椎旁肌群和韧带等得不到有效

锻炼，对腰椎间盘的支撑不足，加大
腰突风险。

值得注意的是，多位专家提到，
突击式应对中考体测也会增加患腰
突症的风险。王萍芝告诉记者，每到
中考体测前一两个月，来就诊的学生
会明显增加，其中不乏腰疼的。特别
是一些地区将仰卧起坐、坐位体前屈
列为中考体测项目，如果平时没有良
好的训练基础，突击强化受伤风险较
大。

浙江师范大学附属丁蕙实验小学
体育教师乔福存表示，有体育老师和
家长建议中考取消仰卧起坐、坐位体
前屈项目，目前一般认为，动作规范
可以起到锻炼作用，但如果动作过度
或姿势不正确，有损伤腰椎的风险。

专家还指出，青少年腰突症与肥
胖有显著相关性。祝斌说，在腰突症
的孩子里，接近一半都有肥胖现象。
一些孩子人高马大，有人体重达 200
多斤，“肥胖会导致腰部肌肉松软无
力，腰椎稳定性降低，腰椎间盘压力
加大”。

共同呵护青少年腰椎健康
受访专家指出，腰椎间盘一旦出

现退变则不可逆，青少年过早患上腰
突症，会对生活、学习和工作产生终
生影响，大部分人要“与医生打一辈
子交道”，其中女性还会在孕产期面
临额外风险。

东南大学附属中大医院脊柱外科
中心副主任医师毛路表示，预防青少
年腰突症，学校、老师、家长必须形成
合力，保证学生课间活动时间，避免
孩子久坐；同时要开足体育课，加强
对学生的正确动作指导，做到科学锻
炼。

王萍芝建议，应当针对当前青少
年腰椎压力较大的新情况，优化中小
学体育课程和中考体测项目，有针对
性地加强颈椎、腰椎部位的训练，如
纳入卷腹、平板支撑等动作。同时，
要注意体育训练的科学性，避免体育
教育应试化；要循序渐进，避免不科
学运动造成腰椎损伤。

考虑到课桌椅不适配给学生健康
带来的风险，多位专家建议，应适时
加大相关财政投入，推广使用可调节
式课桌椅；同时强化相关督导检查，
保证学校根据学生身高做到课桌椅
高度动态调节，让每个学生都有一套

“合身”的课桌椅。此外，一些学校通
过采购可仰躺桌椅、开辟午睡区等方
式，避免趴睡带来的腰椎损伤，值得
借鉴。

记者在采访中发现，很多家长和
老师都不认为孩子会得腰突症，对此
疏于防范，也缺乏有效应对。

有临床医生表示，一些青少年出
现腰腿疼症状后，部分家长没有第一
时间到正规医院就诊，而是到附近小
诊所、中医馆按摩，反而可能加重病
情；有家长听信网络广告随意服药，
也存在一定风险。专家建议，加强青
少年腰椎疾病方面的知识宣传，共同
为青少年健康织密保护网。

新华社电

新华社北京3月24日电（记者 李
晓明）国防部新闻发言人吴谦24日就
菲律宾侵闯仁爱礁答记者问时指出，
如果菲方一再挑战中方底线，中方将
继续采取坚决果断措施，坚定维护自
身的领土主权和海洋权益。

有记者问，3月23日，在仁爱礁邻
近海域，中国海警舰船对企图向菲律
宾非法“坐滩”军舰运送物资的菲方船
只采取管制驱离等措施。发言人对此
有何评论？

吴谦说，3月23日，菲律宾舰船擅
闯中国仁爱礁邻近海域，图谋向其非
法“坐滩”军舰实施运补。中国海警
依法依规对菲方船只实施规制、拦
阻、驱离，坚决打掉菲侵权挑衅图
谋。此次事件完全是由菲方挑衅滋
事引发的，中方处置合理合法、专业
规范。

吴谦指出，需要强调的是，中国
对包括仁爱礁在内的南沙群岛及其
附近海域拥有无可争辩的主权，中方

的主权和领土完整不容侵犯。中方
愿与菲方通过对话谈判妥善解决争
议，但菲方出尔反尔、背信弃义，妄图
将仁爱礁非法“坐滩”军舰加固建成
永久性设施，中方对此绝不会坐视不
管。我们正告菲方，停止发表任何可
能导致矛盾激化、局势升级的言论，
停止一切侵权挑衅行径。如果菲方
一再挑战中方底线，中方将继续采取
坚决果断措施，坚定维护自身的领土
主权和海洋权益。

“一口价”黄金和“按克计价”黄金有区别

不少患者仅十几岁 警惕腰椎间盘突出症低龄化

国防部新闻发言人就菲律宾侵闯仁爱礁答记者问国防部新闻发言人就菲律宾侵闯仁爱礁答记者问


