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热线出击热线出击

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：俪臻
电话：18609717958
微信号：415359345

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

今日在线记者：菀柠
电话：13109739965
微信号：wb13109739965

今日在线记者：一竹
电话：17809822780
微信号：1113653074

供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

民生直通车民生直通车

今天（3月26日） 明天（3月27日） 后天（3月28日）

晴

1℃ ~17℃

微风

多云转晴

0℃ ~14℃

微风

多云转阴
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微风
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政风行风热线政风行风热线

有问必答有问必答

热线关注热线关注

近日，市民致电晚报热线反映，北
川万达附近几条道路上的路灯一直都
不亮，周边小区和湿地公园人流量大，
大家夜间出行不便，希望晚报予以关
注。

市民反映
白女士说，纬二路、济湟路和苏木

莲路上都安装有路灯，但不知道什么
原因这些路灯一直都没有亮过，晚上
从济湟路回家时路上漆黑一片，只能
开着手机照明，过马路时更危险，过往
车辆车速较快，没有路灯照明，驾驶人
很难准确观察路况……路灯作为基础
设施，应该发挥作用，而不是像现在一
样形同摆设。

记者调查
3月20日，记者来到纬二路与海湖

大道交会口，沿纬二路向东观察，发现
纬二路与海湖大道交会口至宁张路这
段道路两侧安装的路灯正常照明，从
宁张路交会口至苏木莲路近700米长
的道路两侧的路灯外观完好但都不
亮。随后，记者从纬二路与苏木莲路
交会口向北走了约2公里，发现路西侧
为沿街商铺，东侧人行道安装的路灯
也都不亮，人行道东侧就是北川河湿
地公园，有许多市民在此处散步、遛
弯；济湟路与纬二路交会口至张孟线
约 1.6 公里长的道路两侧的路灯均不
亮。

部门答复
就此，市湟水投资管理有限公司

工作人员说，北川片区配套路灯设施
工程是由广东恒辉建设集团股份有限

公司承建，项目于 2021 年 6 月竣工验
收，因该项目合同范围内不含外部电
源接入，为保障路灯系统的正常运行，
2021年12月他们组织实施北川片区配
套路灯设施10KV接入工程，由施工单
位委托完成外部电源接入方案，接入
方案是从宁张路沿线 10KV 外部电源
接至北川片区八台变压器形成环路，
受铁路改线影响，跨铁路东西向电路
未能贯通，导致北川片区路灯线路无
法供电。随着铁路改线工程的推进，
力争2025年推进10KV外部电源的接
入工作。

记者 毓洛

近日，互助巷14号院部分居民向
晚报热线反映，他们的下水管道经常
堵塞，一楼居民家中基本每月都要疏
通一次下水，一楼居民与物业公司也
曾多次沟通过此问题，但一直没有得
到解决。

刘女士说，她居住在4号楼1单元
1楼，每个月家中下水都会堵塞，堵塞
后不仅家中气味难闻，地板也被外溢
的污水泡烂，这种情况已经持续了十
几年，一直都是自己掏钱疏通下水，现
在已经无力继续负担这笔费用了。吴
先生说，他也是一楼的住户，院内 11
个单元的一楼基本都存在同样的情
况，大家向物业公司反映后，物业工作
人员说，疏通下水是居民自己的事，不
归物业管。

近日，记者来到互助巷14号院了
解到，该院始建于1990年，共有5栋11
个单元147户，其中三分之二为租户，
三分之一为常住户。由于基础设施老
旧，下水管道堵塞问题严重，给居民生
活造成了困扰。

就此，长江路社区工作人员说，今
年1月10日，社区组织该院的建设单
位、业主委员会、物业及居民代表就楼
院上下水管道改造一事召开联席会，
会上决定于 10 月份前由该院的建设
单位出资完成楼院的上下水管道改
造，目前改造项目处于公示阶段，预计
3月25日进场施工。

记者 一竹

@牧马人：他想辞职后自己创业，申请个人创业担
保贷款需符合哪些条件？三年都免息吗？

城北区人力资源和社会保障局：创业担保贷款包括
个人创业担保贷款和小微企业创业担保贷款，其中，申
请个人创业担保贷款的需符合以下条件：1.属于重点就
业群体，包括城镇登记失业人员、就业困难人员（含残疾
人），退役军人、刑满释放人员，高校毕业生（含大学生村
官和留学回国学生）、化解过剩产能企业职工和失业人

员，返乡创业农民工、网络商户、脱贫人口、农村自主创业农民；
2.除助学贷款、脱贫人口小额信贷，住房贷款，购车贷款、5万元
以下小额消费贷款（含信用卡消费）以外，申请人提交创业担保
贷款申请时，本人及其配偶无其他贷款。

个人创业担保贷款额度不超过30万元，贷款期限不超过3
年。对符合条件的创业担保贷款，财政部门给予贷款实际利率
50%的财政贴息。对展期、逾期的创业担保贷款，财政部门原则
上不予贴息，国务院另有规定的除外，具体情况可咨询当地人力
资源和社会保障部门。

健身设施损坏
来电 张先生反映：中心广场河

边用于健身的脚踏车脚镫子损坏，
影响市民使用。

反馈 城中区市政公用服务中
心工作人员：经查情况属实，已联系
相关部门4月初对广场上所有损坏
的健身设施进行维修、更换。俪臻

房产证难办
来电 王先生反映：他是诚馨

天悦的住户，不知道什么原因，房产
证至今没办下来。

反馈 西宁农商投资建设开发管

理有限公司工作人员：前期因图纸设
计变更等原因导致无法办理不动产
权证。目前，正在完善相关资料，资
料完善后会和相关部门进行对接，然
后就可以办理不动产权证。 俪臻

绿道护栏缺失
来电 周先生反映：海西路与美

丽水街交会处的河边绿道一段护栏
缺失，存在安全隐患。

反馈 盐庄社区工作人员：知情
后，决定把社区闲置的护栏安装到
这里，补齐绿道护栏。

一竹

线路信息有误
来电 张先生反映：奉青路口北

侧奉青路口公交站亭上张贴的 K3
线路信息有误，线路行驶方向标记

反了，容易误导乘客。
反馈 公交集团运营管理部工

作人员：去现场核实后，如果情况属
实会及时进行更正。 毓洛

路面被挖开
来电 王先生反映：南大街与昆

仑中路交会东北角小游园处路面被
挖开并围挡已经半个多月了，无人
施工路面也没有恢复，影响周边市

民锻炼。
反馈 农建巷社区工作人员：此

处地下水管破裂需要修复，待相关
部门和附近小区协商修复后就会拆
除围挡。 俪臻

近日，记者在奉青路看到，奉青路口公交站附近的
人行道护栏部分缺失，护栏一头的连接处断裂，存在安
全隐患，希望相关部门能够及时修复。 菀柠 摄

指定医院鉴定
罗先生来电询问：他家住城北区，

是一名听力障碍者，应该去哪家医院
做听力残疾等级鉴定？

城北区残疾人联合会工作人员答
复：听力残疾等级鉴定前，当事人需携
带本人身份证、户口本原件、复印件及
白底彩色小二寸照片到城北区政务服
务中心窗口填写残疾人证申请表，填
表后携带工作人员给的残疾评定表到
西宁市第二人民医院进行听力残疾等
级鉴定。 菀柠

这三条路路灯为何一直不亮
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下水淤堵问题有望解决
微友微友
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